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Psychosocial conflict in the marital couple

Sintion Filaret!, Ungureanu Anca Andreea?
12Qvidius University of Constanta, Faculty of Psychology and Educational Sciences

Abstract. From birth to death, human relationships are the center of human experience. Social
psychologists try to observe the variety of interpersonal relationships to discover the principles
on which relationships in general are based. Really, however, the individual is formed as a human
being only in the sociocultural context, to whose norms and values he will continue to relate
throughout his life, and in his mind there will always be another as a landmark, as a model or as
an opponent. Society, in turn, is made up of individuals who interact, who set goals and act to
achieve them, who associate, cooperate or are in conflict. Specific to social psychology is the
fact that it proposes another reading grid, simultaneously addressing both terms of the individual-
society couple.

Interpersonal relationships are characterized by reciprocity and relationship awareness. In an
interpersonal relationship, each participant encompasses in the field of his consciousness both
himself and his partner, as well as the elements of the common environment. The behavior of
each participant becomes a stimulus for the behavior of the other, so they regulate each other.
Being a beloved subject among poets, love is now, to the same extent, a famous subject for

scientific research. Until recently, many social psychologists were of the opinion, at least in terms
of the message behind their statements, that the study of love was considered unscientific,
especially because it is a phenomenon that is difficult to observe systematically. . More recently,
psychologists have changed this view and offered numerous theories to explain love. Given the
importance of love in people's most intimate relationships, how it influences marriage and
divorce (or marital conflict), understanding love proves to be crucial to the importance of human
society.

Keywords. Conflict, social, couple

Conflictul: fundamente teoretice
Termenul ,,conflict” provine de la verbul latinesc ,,confligo, -ere”, care Inseamna ,,a se
lupta”, ,,a se bate intre ei”, cu participiul substantivat de ,,conflictus”, avand sensurile de
ciocnire, soc, dar si cearta, luptd impotriva cuiva. Acest termen a fost definit intr-o mare
diversitate de moduri:
# James Schelemberg (1996, p.8) propune definitia urmatoare: ,, Pentru inceput, putem defini
conflictul social ca fiind opozitia dintre indivizi si grupuri, pe baza intereselor competitive,
a identitatilor diferite si a atitudinilor care se deosebesc.”
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# J.Z.Rubin, D. G. Pruit si S. H. Kim vad conflictul ca pe ,,0 divergenta de interese asa cum
este ea perceputd, sau credinta cd aspiratiile curente ale partilor nu pot fi realizate
simultan”.

# L. A. Coser a avansat urmatoarea definitie: ,, Conflictul este o lupta intre valori i
revendicari de statusuri, putere §i resurse in care scopurile oponentilor sunt de a neutraliza,
leza sau elimina rivalii. ” (Coser, 1967, p.8)

# John Burton: ,,0 relatie in care fiecare parte percepe scopurile, valorile, interesele si
conduita celuilalt ca antitetice alor lui” (J. Burton, 1988).

& ,, Conflictul este o situatie in care oamenii interdependenti prezintd diferente (manifeste sau
latente) Tn ceea ce priveste satisfacerea nevoilor si intereselor individuale si interfereaza in
procesul de indeplinire a acestor scopuri. ” (Donohue & Kolt, 1992, p.3)

# J.P. Folger, M. S. Poole si R. K. Stutman definesc conflictul ca fiind ,, interactiunea dintre
doua persoane independente care percep scopuri incompatibile si interferenta reciproca in
realizarea acelor scopuri. ” (Folger, Poole & Stutman, 1993, p.4)

& ,, O divergenta de interese asa cum este ea perceputd, sau credinta ca aspiratiile curente
ale partilor nu pot fi realizate simultan. ”” (Rubin, Pruit & Kim, 1996, p.7)

In ceea ce priveste structura conflictului exista doud modele mai reprezentative propuse
de Johan Galtung, respectiv de Berdard Mayer.

Modelul propus de J. Galtung (1969), este considerat a fi cel mai influent model. El a
vizualizat conflictul ca pe un triunghi, cu contradictia (C), atitudinea (A) si comportamentul (B)
n unghiuri. Galtung vede conflictul ca pe un proces dinamic in care cele trei componente se
modifica permanent si se influenteaza reciproc.

Contradictia semnifica situatia conflictuald, care include incompatibilitatea scopurilor.
Atitudinea cuprinde elemente afective (emotiile), elemente cognitive (convingerile) si elemente
conative (vointa). Ea presupune perceptiile corecte si perceptiile eronate despre celdlalt si sine,
atat pozitive, cat si negative. Atitudinile sunt deseori influentate de emotii ca teama, furie,
amaraciune si ura. Comportamentul poate include cooperarea sau coercitia, concilierea sau
ostilitatea — ca extreme. Comportamentul violent in conflict este caracterizat de amenintari,
coercitie si atacuri distructive.

Tot triadica este si structura propusa de Bernard Mayer (2000). El defineste conflictul
ca pe un ,,fenomen psihosocial tridimensional, care implica o componenta cognitiva (gdndirea,
perceptia situatiei conflictuale), o componenta afectiva (emotiile si sentimentele) si o
componentd comportamentala (actiunea, inclusiv comunicarea)”.

Prima componenta, perceptia conflictului este modul in care il intelegem si cum il
evaluam. Perceptia nu este totdeauna rezonabila sau realistd, intrucat fiecare individ decodifica
datele situatiei in functie de grila de lecturd proprie: experientele anterioare, cognitii,
capacitatea de analizd a situatiei, atitudini, dorinte, starea dispozitionald momentana, etc. Astfel,
el poate vedea surse ale unui conflict acolo unde ele nu exista. Conflictul incepe prin a exista
numai 1n imaginatia unei sau a mai multor persoane (stadiu in care inca mai vorbim de conflict
imaginat), dar curand devine conflict real, prin diferite mecanisme psihologice intre care cel
mai important este autoimplinirea profetiei (daca esti convins de ceva, te astepti sa aiba loc,
pozitiv sau negativ, el se va adeveri). Ca atare, este suficient ca numai unul sa creada ca exista
o incompatibilitate si el va transmite mesaje implicite sau chiar va actiona in consecinta;
rezultatul este ca partenerul va fi implicat in conflict, chiar daca nu Impartaseste acea perceptie,
nu simte ceea ce crede celalalt si/sau nu are cunostinta de aceasta.

Sursele conflictelor

Cauzele conflictelor sunt diverse. Unii autori reusesc sa le reduca la una sau doua
categorii foarte largi, In vreme ce altii propun diverse inventare, mai mult sau mai putin
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analitice. Pentru a se Tncerca un echilibru intre sintetic si analitic se prupune urméatoarea gama
de surse ale conflictelor (Stoica, 2004):

# Nevoile/interesele umane

# Comunicarea

# Stima de sine

# Valorile individului

# Nerespectarea normelor explicite sau implicite

# Comportamentele neadecvate

# Agresivitatea

# Competentele sociale

# Cadrul extern

# Statutul, puterea, prestigiul, ,,principiile”’; utilizarea si cominicarea culturii si informatiilor

e, .

infinite numeric. Aceasta ar Insemna ca infinite sunt si sursele de conflict dintre ei? Teoretic,

da, practic insa, depinde de anumite circumstante. De obicei, diferentele dintre indivizi devin

surse ale conflictului din momentul in care sunt obiect al interrelatiei: sunt exprimate intr-0
discutie, sunt afisate ostentativ sau una dintre parti reclama impunerea propriei valori. Cele mai
importante deosebiri generatoare de conflicte sunt:

# Unele trasaturi de personalitate (exemple: mobil versus inert; extravertit versus introvertit,
adaptativ versus inovativ, etc)

# Opinii (exemple: rolul principal in educatia copilului ii revine tatalui/mamei/intregii familii;
»terapia de soc” in efectuarea reformei este mai eficientd decat cea lenta, progresiva)

# Atitudinii (exemple: tolerantd — intoleranta fata de barfele colegilor, acceptare — neacceptare
a pedepsei fizice/autoritatii)

# Valori (pretuirea esteticului in amenajarea locuintei — pretuirea practicului; un parinte
valorizeaza cultura si se straduieste sa-i dea educatie copilului, celalalt parinte/copilul
pretuieste realizarea pe plan material, prin avere)

# Nevoi (exemple: unul este mai termofil, celalalt prefera temperaturile mai scazute, unul are
nevoie de 8 ore de somn pe noapte, celalalt de 6)

# Gusturi si preferinte (alimentatie, vestimentatie, modalitati de agrement si relaxare)

In mod ,,normal”, adica ideal, dezirabil, diferentele dintre noi nu ar trebui sd produca
disconfortul cauzator de conflict, sa ne deranjeze. Starea de facto este insa alta: de cele mai
multe ori nu le acceptam. Inainte ca ratiunea sa intervina, un impuls egocentric ne determina sa
ne instituim un etalon al corectitudinii si echitatii : ,,Cum sunt, simt, gdndesc si fac EU este
bine, corect si frumos; cum esti, simti, gandesti sau faci TU, dacd este altfel, e gresit”. Apare
pentru inceput dezacordul, verbalizat sau nu; este prima formd a conflictului. De regula,
conflictul datorat diferentelor are o forma usoara si incipienta, desi nu Intotdeauna este cel mai
inofensiv. Cel putin doua explicatii pot fi gasite pentru aceste conflicte produse de neacceptarea
diferentelor: stima de sine (sd-mi resping propriile idei, atitudini, sentimente inseamna sa ma
resping pe mine insumi, sa-mi neg propria valoare, sa-mi aduc atingerea stimei de sine, ceea ce
nu este admisibil) si ,,paradigma imaginii in oglinda™: ne atribuim virtuti si atribuim altora vicii.

Tn centrul multor conflicte se afla nevoile/interesele umane. Oamenii intra in conflict fie
pentru ca au nevoie care urmeaza sa fie satisfacute de procesul conflictual insuti, fie pentru ca
au (ori cred cad au) nevoi neconcordante cu ale altora. Reactiile, implicarea indivizilor in
conflict, intensitatea coflictului nu depind atat de caracterul primar, biologic sau secundar,
dobéndit al trebuintei frustrate, cat de diferiti alti factori situationali si de personalitate.
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Exista o discutie relativa la nevoi si/sau interese si raporturile dintre ele, cat si la relatia
nevoilor/intereselor cu pozitiile adoptate in conflict (ceea ce cere, solicita, revendica individul)

Se considera ca interesele sunt diferite nevoi si cd rezolvarile care se adreseaza
intereselor si nu nevoilor sunt mai putin valoroase decat celelalte. Daca nevoia este cauza realda
si fundamentala a conflictului, ceea ce formuleaza individul ca problema in conflict, ceea ce
,vrea” el poate fi numit interes. Interesele ar fi mai trecatoare si superficiale, In timp ce nevoile
sunt mai fundamentale si durabile. De aceea, o solutionare definitiva si echitabild este numai
aceea care satisface nevoile, nu interesele.

Tn metoda victorie-victorie si la unii autori care prezinti negocierea se distinge intre
nevoia sau pozitia reald, de baza versus nevoia sau pozitia afisata, declaratd (Cornelius si Faire,
1996; Prutianu, 2000). Dacd nevoia este cauza reald si fundamentald a conflictului, ceea ce
formuleaza individul ca problema in conflict, ceea ce ,,vrea” el este pozitia afisatd sau declarata
ori interesul. Or, interesul sau pozitia declarata ori nevoia declarata nu reflecta intotdeauna fidel
nevoia reala. Aceasta se poate datora fie actului deliberat al persoanei de a-si masca adevaratele
emotionale conjuncturale).

B. Mayer vizualizeaza interesele pe pozitia de mijloc a unui continuum al nevoilor,
interesele devenind astfel o categorie a nevoilor umane, plasata intre preocuparea fundamentala
pentru supravietuire si tendinta spre identitate. Intrucat interesele, si nu motivele, sunt
preocupdrile practice care ne imping in majoritatea conflictelor, atunci, spune B. Mayer, va fi
recomandabil ca sd ne axam initial pe interese daca vrem sa intelegem un conflict. De altmiteri,
in viata reald rezolvarea conflictelor se face, de cele mai multe ori, la nivelul intereselor.

In psihologie, nevoia este definiti ca o ,,conditie a cirei satisfacere este necesara pentru
mentinerea homeostaziei” (Dworetzky, 1988: 291). Homeostazia fiind tendinta organismului
de a-si mentine stabilitatea, la nivelul optimal de functionare, orice deviatie de la acest nivel va
crea o nevoie. Nevoia produce motivul, care este forta motivationald pentru actiune.

Interesul era definit de Al. Rosca in ,,Psihologia generala” din 1976 ca o froma specifica
a motivatiei, o orientare/ directionare activd si durabild a persoanei spre anumite lucruri,
fenomene sau domenii de activitate, care se manifesta prin orientare si concentrarea atentiei,
efectiv sau in mod latent, in acea directie, insotite eventual de implicarea in actiune.

Comunicarea — este conflictogena (generatoare de conflicte) sau ingreuiaza rezolvarea
conflictului in cel putin doua situatii: cand este absentd — ne referim la comunicarea verbala
(individul nu spune ce-1 doare, dar acumuleaza tensiune si in cele din urma aceasta se descarca
intr-un moment, la un nivel si intr-o maniera care ne iau prin surprindere prin intensitatea si
forma neadecvate) — sau defectuoasa (duce la intelegere eronatd, neintelegeri). Oamenii
comunica de cele mai multe ori imperfect, dar presupun ca au facut-o clar.

Lezarea stimei de sine — stima de sine este 0 componenta afectiva a imaginii de sine.
Dar, in vreme ce imaginea de sine este ansamblul ideilor pe care un individ le are despre el
insusi, despre trasaturile de caracter si corpul sau, stima de sine exprima sentimentele noastre
fata de noi Insine.

Agresivitatea — Tntre agresivitate si conflict exista o relatie reciproca; agresivitatea este
fie cauza, fie forma de manifestare, fie rezultatul conflictului. Tn termenii conflictului,
agresivitatea apare ca o modalitate conflictuala de relationare cu mediul, fie in plan concret-
actional, fie In plan imaginar, fantasmatic. Marca sa este intentia nociva, ostila, Indreptata
asupra unei tinte/persoane investite cu o anume semnificatie. Aceasta motiveaza intentia nociva
si finalitatea agresiunii.

Absenta sau nivelul nesatisfacator al unora dintre competentele sociale pe care le citeaza
S. Moscovici (Moscovici, 1998: 78-84): dispozitia si capacitatea de a acorda gratificatii
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(recompense) si sprijin (ajutor), foarte importante in prietenie si atractia personasd; o buna
autoapreciere a expresivitatii in comunicarea nonverbald; bune abilitati de comunicare verbala,
obligatorii Indeosebi pentru performantele profesorilor, psihoterapeutilor, liderilor, purtatorilor
de cuvant din sindicate etc; empatia, cooperarea, atentia acordata celorlalti, factori cognitivi
(cunoasterea si respectarea regulilor care guverneaza fiecare tip de relatie informala; intelegerea
si identificarea adevaratei naturi a fiecarei situatii si relatii; cunoasterea si respectarea unor
principii ale conversatiei, necesare ameliorarii acesteia); rezolvarea problemelor psihosociale;
prezentarea sinelui (prezentarea de sine este comportamentul care vizeaza influentarea manierei
in care suntem vazuti de ceilalti: prin imbracaminte si alte aspecte exterioare, stil verbal, accent,
maniere; revendicarile verbale directe privind statutul si reputatia nu au efectul scontat.

Structura sau cadrul extern in care se desfasoara o interactiune — procedeele de adoptare
a deciziei, constrangerile temporale, procedurile de comunicare si conditiile fizice, proximitatea
disputantilor, modul de distribuire a resurselor, accesul la informatii, parametrii legali, structura
organizationald si presiunile politice, dar mai ales resursele limitate. Resursele limitate
disputate de doua sau mai multe parti sunt cauze aproape cotidiene ale conflictelor. Resursele
pot consta in bunuri si bani. Dar si in spatiu, timp sau altele (exemplu: surorile se bat pe ultima
prajiturd ramasa in firgider, facultatea nu dispune de suficiente sili, copiatoare sau salarii de
merit; calatorii care urca in tren cauta locurile de la fereastra.)

Alte cauze — conflictul este deseori provocat de status, putere, prestigiu, ,,pricipii”.
Modul in care sunt utilizate si comunicate cultura si informatiile constituie, de asemenea, o
sursa de conflict.

Fundamentele afective ale conflictului

Lucrarile roménesti de psihologie definesc afectivitatea ca pe un ansamblu al stéarilor
(proceselor/trairilor) afective, incluzand aici categoriile largi de emotii, sentimente si pasiuni.

Lucrarile straine sunt mai analitice si includ in afectivitate si specii ale acestor categorii:
»anxietatea, angoasa, tristetea, bucuria si chiar senzatiile de placere si de durere”, acordandu-le
tuturor cate un statut de sine statitor prin ignorarea unei anumite relatii de subordonare
categoriald dintre ele. In limba englezi termenul de ,emotie” mai include afectele si
sentimentele, figurand astfel ca un sinonim al afectivitatii in sens larg. Lucrarile de limba
englezd folosesc termenul de emotie in mod nediscriminativ, pentru afecte, emotii si
sentimente, fiind un sinonim pentru ceea ce literatura noastra inglobeaza in afectivitate.

Afectivitatea este o componenta bazasa, infrastructurala a psihicului. Practic, nu exista
proces psihic care sd nu fie in interactiune cu procesele afective si invers, starile afective pure,
lipsite de continut sunt foarte rare. Trairile afective sunt insotite de trebuinta de a fi comunicate,
exprimate (oral, prin scrisori, jurnale, etc). Aceasta trebuintd este complementara cu trebuinta
de a obtine aprobarea, intelegerea si simpatia interlocutorului.

Procesele afective se caracterizeaza prin polaritate (placute — neplacute; pozitive —
negative; incordate — destinse); intensitate; durata ( mai scurta la emotii si mai mare in cazul
sentimentelor si pasiunilor); mobilitate (trecerea de la o fazd la alta in interiorul unei stari
afective sau de la o stare afectivd la alta; o mobilitate prea mare se numeste labilitate
emotionald) si expresivitate (mimicd, pantomimicd, schimbarea vocii, modificari de natura
vegetativa).

Functia generala si esentiald a proceselor afective, ca si a expresiilor lor, este de a
adapta comportamentul la context. Rolul proceselor afective in functionalitatea normald a
organismuluia fost Tnsa controversat, cei mai multi vizand doar efectul perturbator al emotiilor
negative, in special in conflict, caci acesta ne intereseaza aici. Se atribuie efectul negativ
emotiilor, iar pe cel pozitiv, sentimentelor. Se admite, insd, ca trairile afective dezorganizeaza
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conduita daca sunt doarte intense sau cand individul se confrunta cu o situatie neprevazuta. Ca

reguld, in rest, organizeaza.

In conflict, procesele afective pot avea functii ca cele de mai jos (Stoica, 2004):

# Cauza a conflictului. (exemplu: starea colegului de furie fata de nedreptatea prcinuita de sef
1i determind o nemultumire criticd generalizata, manifestata in atacuri fara motiv la adresa
celor de fata). Conflictele pot avea atat cauze instrumentale, materiale, cat si cauze
emotionale, relationale. Daca sursele (cauzele) materiale sunt obligatoriu insotite de emotii
negative (orice frustrare produce reactii emotionale negative), in schimb sursele emotionale
ale conflictelor pot actiona in absenta oricarei revendicari concrete.

# Resursa energetica, emotiile potentand si sustinand conflictul: ele alimenteaza puterea,
curajul, si perserverenta care permit omului sa se implice si sd finalizeze situatia
conflictuala/

# Mecanism de stingere a conflictului, fie prin defulare (exemplu; satisfactia ca mania si
dispretul pentru ofensa primitd au fost exprimate, comunicate), fie prin faptul cd se
valorifica in mod constructiv emotiile pozitive ale disputantilor si ale tertei parti.

# Simptom sau indicator al conflictului pe care-1 trdim noi insine sau partenerul; conflictul
implicd o reactie emotionald la o situatie sau interactiune/persoana, reactie care semnaleaza
un dezacord. Cand avem emotii de teama, tristete, amaraciune, furie, neajutorare sau un
amalgam din acestea, simtim ca avem un conflict — si, ca atare, il avem. Emotia resimtita
ne-a semnalat prezenta conflictului, a acut rolul de simptom.

# Indicator al importantei problemei pentru disputanti, in functie directd de intensitatea
emotiei. (de exemplu, frustrarea este mai puternica dacd nu-ti rasounde la salut o vecina
oarecare, comparativ cu acelti gest din partea unei prietene apropiate).

In conflict participa emotiile de ambele valente, pozitiva si negativa, nu doar emotiile
negative.
Emotiile negative:

# Oamenii intrad in conflict, de reguld, cu interese, dar si cu emotiile insotitoare. Cand aceste
emotii nu sunt recunoscute de partea adversa si/sau de terttd parte, in primul rand prin
ascultarea activa, lor li se adauga si alte emotii negative: frustrare, dezamagire, revolta.

# Emotiile negative ca furia, teama, neincrederea, dispretul, jena, rusinea, mandria ranita,
dezamagirea pot bloca obtinerea acordului prin abaterea de la scopul real, de gasire a solutiei
si orientarea spre intoarcerea ofensei, razbunare sau refuzul sistematic al oricarei propuneri
din partea adversa.

# Cand partile percep amenintari la adresa valorilor, statutului si identitatii proprii, ele
reactioneaza prin emotii puternice, care devin sentimente de durata si intretin un conflict
insolubil sau unul prelungit.

# Cand oamenii simt ca le sunt amenintate interesele concrete, ei reactioneaza spontan prin
emotii puternice.

# Cand umilim sau dispretuim punctul de vedere al celuilalt, el se simte nerespectat, umilit,
poate chiar rusinat, ceea ce complica situatia, intrucat rusinea de reguld produce conflicte
prelungite.

Emotiile pozitive faciliteaza acordul si implicit atingerea scopului realist, instrumental.

Ele pot avea efecte constructive, Tn maniere diferite:

# Daca negociatorul este bine dispus, el este mai putin agresiv si reuseste mai bine sa induca
atitudinile cooperante la disputanti.

# Daca disputantii au emotii pozitive, sunt mai doritori sa rezolve problema, mai ingeniosi,
mai dispusi sa respecte pozitia oponentului si mai capabili de operare intelectuald
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# Se ajunge mai usor la un acord, dacd li se fac cunoscute oponentilor intaririle pozitive,
recompensele rezolvarii conflictului: stabilirea de bune relatii personale, increderea,
respectul, recunoasterea, satisfactia, sentimentul de aparteneta, reputatia.

Conflictul in cuplul marital

Relatia de cuplu este ca un proiect care are la baza afinitati intre parteneri, interese
afective si economice, realizdri comune, teritoriu comun ce presupune spatiu si timp, si toate
acestea Tntr-un conglomerat ce se dovedeste a fi stabil si armonios.

Cuplul poate fi definit ca o structura bipolara, de tip biopsihosocial, bazata pe
interdeterminism mutual (partenerii se satisfac, se stimuleazd, se sustin, se dezvolta si se
realizeaza ca individualitati biologice, afective si sociale, unul prin intermediul celuilalt).
Plecand de la aceasta viziune, cuplul poate fi armonic, satisfacator si stabilizator, sau
dezarmonic, nesatisfacator: astfel cuplurile tind sd migreze, fie spre stabilitate si progres, fie
prin instabilitate, respectiv disociere. In cazul in care cuplul este armonic, satisfacitor, are matri
sanse sd duca la casatorie, la o permanentizare a relatiei.

Cuplul este definit in Dictionarul de Psihologie Sociala ca o legatura temporara, ori de
lunga durata a doua persoane numita si diada, bazata pe interese si sentimente comune sau pe
un contract incheiat, ori desfasurdnd o activitate. Intre partile cuplului se dezvoltd si se
manifesta relatii socio-afective, un proces de influenta si fenomene de conducere. Termenul de
cuplu este definit in Dictionarul Explicativ al Limbii Romane ca fiind 0 reuniune de doud
persoane de sex opus aflate intr-o anumita legatura, iar termenul conjugal apare ca tfinand de
soti, de casatoriei.

Analiza cuplurilor, asa cum este regasita in ,,Tratatul de psihosexologie” a lui
Constantin Enachescu, ne dezvaluie aspecte multiple, deosebit de complexe si specifice, dar
care sunt totusi tratate Tn mod inegal si cu prea multa usurinta de catre unii specialisti, studiul
lor limitandu-se la aspectele formale ale acestuia.

Cuplul ca asociere stabila de parteneri, asa cum este inteles si acceptat astazi, are o
istorie personald lunga si interesanta, din cunoasterea careia se pot deduce formele de evolutie
si constituire in timp ale atitudinilor si conduitelor umane. El este rezultatul recunoasterii si
valorizarii unei relatii interumane specifice, constituite in decursul timpului, iar inceputurile
sale corespund cu primele etape ale istoriei umanitatii.

Aceste etape istorice ale cuplului au evoluat in pararel cu transformarile istorice ale
umanitatii, Tn asemenea masura Incat se poate afirma ca fiecarei etape istorice i corespunde un
anumit tip de cuplu, care mai tarziu, o datd cu consolidarea vietii in cetate, va Tmbraca
configuratia institutionalizate a familiei.

Ideea de familie apare destul de tarziu in evolutia umanitatii, o data cu statuarea relatiilor
de inrudire intre indivizii care se afld legati intre ei printr-o origine biologica comuna. Ideea de
inrudire, dezvoltata pe un fundament biologic, reprezinta procesul de valorizare a indivizilor
proveniti dintr-un strimos comun. Dar, in acelasi timp, o datd cu aceasta se adauga un aspect
nou, esential, de ordin psihologic, reprezentat prin identitate. Toti membrii grupului cu o origine
biologica comund, avand aceeasi identitate prin origine, sunt rude. Ei au aceleasi calitati si,
apartinand aceleiasi surse, seamana intre ei, se recunosc prin asemanarea comuna si, din acest
motiv, se inrudesc, avand datoritd acestei apartenente o identitate comuna de grup.

Din punct de vedere istoric, cuplul, asa cum este el intalnit astdzi, s-a constituit treptat,
o datd cu complexificarea evolutiei umanitatii.

Prima formd a reprezentat-o asocierea indivizilor de sexe diferite, bazata pe atractia
sexuald, de ordin pur biologic, in vederea procrearii. Asocierea, de regula limitata la perioada

mai devreme.
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A doua forma, evaluata din punct de vedere istoric, o reprezinta insotirea si ea consta n
trecerea de la simpla si exclusiva sociere biologica, in vederea realizarii actului de acuplare
pentru procreare, la o asociere emotional-afectiva, de durata, care apropie si mentine legatura
dintre parteneri. O data cu insotirea, apar si primele modele de comportament comune celor doi
parteneri asociati, care se vor transmite descendentilor acestora.

Ce-a de-a treia forma reprezinta cuplul de parteneri, ca forma socioculturala cea mai
evoluatd si ea marcheaza inceputul istoriei umanitatii. Cuplurile de parteneri vor deveni, in
decursul perioadelor istorice modelul sociocultural din care se vor constitui tipurile de familie
specifice fiecarei epoci istorice. Este forma de valorizare cultural-morald prin socializare a
cuplului de indivizi. Acest tip de asociere/insotire, in noua sa forma, capdtd un caracter constant
si devine, printr-un proces de valorizare, institutie social-juridicd in cadrul organizarii si
functiondrii vietii In cetate. Desi orice model de familie are la baza lui un cuplu de parteneri,
ideea, forma si atitudinea fata de cuplu s-au modificat considerabil de mai multe ori n decursul
istoriei umanitatii. Aceste modificari au la baza lor sistemul de valori care este atribuit cuplului
de cdtre modelul sociocultural si moral-religios. Din aceste considerente, se poate spune ca
orice cuplu (marital) de parteneri are o forma care este atribuita de institutiile si modalitatile de
relatii sociale si un continut ce e atribuit de sistemul de valori specifice modelelor sociocultural
si moral-religios ale societatii respective. Acestea sunt aspectele social-valorice si istorice ale
cuplului.

Dincolo de aceste aspecte, un cuplu de indivizi se caracterizeaza prin faptul ca cei doi
parteneri maritali 151 unesc vietile in scopul realizarii unui destin comun, a unui model de viata
unic. Aceasta presupune participarea unui complex de factori specifici care contribuie la
formarea si mentinerea cuplului, si anume (Enachescu, 2003):

Interese si atractie reciproca ale celor doi indivizi de sexe diferite
Recunoasterea de catre fiecare partener a celuilalt ca reprezentand o ,,persoana potrivita” cu
si pentru el
Existenta unui acord intre parteneri, care provine din atractia lor reciproca si care mentine
acest acord si 1l dezvoltd in mod continuu
Afectiune reciproca intre parteneri
Completare reciproca a celor doi parteneri
Complementaritatea partenerilor cuplului
Identificarea reciproca in plan interior (sensibilitate, model de gandire, reprezentari, ect) a
celor doi parteneri
Construirea unui ideal comun de viata

Rezulta de aici faptul ca un cuplu reprezinta etapa unei lungi evolutii istorice a fiintei
umane, de la conditia sa naturala primara la conditia sa de persoana civilizata.

Diferente intre barbati si femei in abordarea conflictului

Diferentele biologice si cele referitoare la anumite caracteristici psihice nu mai sunt
puse de mult la indoiald, atunci cand se vorbeste despre diferente intre sexe (Boza,2001). S-a
dovedit prin studii ca exista 1nsa si ale aspecte ale diferentierii in domenii precum: simtul unei
identitati separate, structurile de aparare si control. Studiile aratd ca barbatii tind sa fie mai
diferentiati decat femeile, in special in domeniul identitétii, ceea ce s-a numit ,,simtul unei
identitati separate”. Femeile ca grup sunt descrise drept mai dependente de ceilalti.

Ele sunt mai interesate de oameni si de impresia pe care o produc, tind sa fie mai
performante in sarcini cum ar fi intuirea varstei, distingerea intre tipurile de infatisare fizica
(Tyler, 1965), fiind superioare si in memorarea numerelor si figurilor. Femeile utilizeaza mai
mult standarde externe pentru definirea atituidinilor si judecdtilor lor aderd mai mult la
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standardele de grup. Pentru femei, nerealizarile se inmultesc atunci cand le este amenintata

acceptarea sociald, lucru care la barbati apare cand sunt amenintati de esec intelectual.

Lea Pulkkinen (1996) face o trecere in revista a stilurilor de personalitate, aceste stiluri
fiind raportate si la stereotipurile de sex.
Pentru femei:

# Prototipul feminin manifesta caracteristici conforme cu rolul prescris, traditional:
dependente, vesele, sociabile, productive, calduroase, protective, controlate. Sunt persoane
capabile si constiincioase, care se bucura de viata, dar intr-un mod egoist

# Intelectualele manifesta o maniera cerebrald de abordare a lumii; se presupune ca au fost
inadaptate in adolescenta, dar si-au revenit de-a lungul anilor. Se caracterizeaza prin
introspectie, ambitie, valorizare a problemelor intelectuale, capacitate intelectuala,
independenta, sensibilitate estetica. Sunt mai instruite decat media, se casdtoresc mai tarziu,
nu fumeaza si beau putin, sunt orientate spre cariera si nu le place sa facd menajul

# Hiperfemininele sunt cele care, din punct de vedere psihiatric, ar putea fi caracterizate ca
isteriforme. Aceasta caracterizare poate include caracteristici precum: ostilitate,
neincredere, fragilitate, se simt victimizate, negativiste. Sunt stereotipice chiar in orientarea
valorica: slabe, supuse si dezorganizate

# Dominatoarele sunt acele femei ,,aborbite de sine” si au interactiuni agresive cu ceilalti, cu
scopul de a-si impune dorintele. Se caracterizeaza prin: multumire de sine, ostilitate, sunt
asertive, directe si orientate spre putere

# Vulnerabilele sunt caracterizate de impulsivitate si reactivitate, combinate cu supunere,
ceea ce duce la exploatarea celorlalti. Se caracterizeaza prin: fire capricioasd, autoaparare,
lipsa unui sentiment al valorii personale

# Independentele sunt motivate, asertive, ostile, sceptice, capacitate intelectuala, se simt
ingelate si victimizate, neincrezatoare, lipsite de incredere cu privire la propria valoare

Pentru barbati:

# Prototipul masculin se caracterizeaza prin: integritatea personalitatii, resurse fizice si
psihice, sunt ambitiosi, productivi, luptatori, apreciaza problemele intelectuale, sunt mai
instruiti ca alti barbati, au mai multi copii, se casatoresc la o varsta conventionald, au scopuri
vocationale inalte, multe planuri de viitor si se intereseaza de problemele societatii

# Adaptatii au avut o adolescenta tulburata, dar au dobandit apoi competenta, au devenit mai
simpatici, productivi, calmi, mai putin rebeli, iritabili, retrasi si fragili, sunt moderati,
precauti, timizi, nepasatori, au interese inguste

# Vulnerabilii se caracterizeaza prin ostilitate, teama, supunere, retragere, slabiciune. Sunt
destul de retrasi, incordati, dar pasivi, defensivi, sensibili, stangaci din punct de vedere
relational. Au tendita de a ramane necasatoriti

# Extravertii sunt cei bine adaptati in adolescenta si nadaptati la maturitate, sunt ostili,
tematori, retrasi, neincrezatori, fragili si mai putin sociabili ca in adolescenta

# Nehotardtii sunt impulsivi si nu si-au fixat un loc in viata, sunt vorbareti, interesanti, rebeli,
rapizi, capriciosi, hipercontrolati, stralucitori. Impulsivitatea ii duce la nonconformism,
hedonism, neastampar, aventura si nepasare

Existd stereotipuri puternice potrivit carora barbatii ar fi mai putin inclinati decat
femeile in legatura cu emotiile pe care le simt, de unde si o sursa de conflict in relatia de cuplu.

Primele sase studii care au examinat comunicarea sociald a emotiei aveau in vedere participanti

de ambele sexe (Rimé et al, 1991). Nici unul nu a indicat existenta unei diferente notabile.

Singura diferentd care a reiesit sistematic in urma compararii celor doud sexe in privinta

comunicdrii sociale a emotiilor a fost alegerea partenerului. Femeile intretin o retea relativ
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diversificata de parteneri, in vreme ce barbatii inclind sa-si comunice social emotiile sotiei sau
prietenei (Rimé et al, 1992)

Contrar stereotipurilor existente, nu pare sa existe o diferenta intre barbati si femei in
privinta tendintei de a vorbi despre propriile emotii si de a le comunica altuia. Dar exista in mod
cert o diferentd 1n ceea ce priveste felul de a o face. ,,Béietilor” mari li se repetd de la varste
foarte fragede ca trebuie sa-si mascheze emotiile. Daca acest fapt pare si nu aibd consecinte
importante asupra nevoii de exprimare si de comunicare sociald a emotiei, el are totusi o
anumita incidenta asupra modului in care aceste nevoi sunt canalizate din moment ce se constata
ca un barbat adult rezerva comunicarea sociala a emotiei doar pentru persoana in fata careia se
poate arata asa cum este in realitate(Rimé, 2008, pp.133-134).

Faptul ca diferentele intre barbati si femei persistd nu se datoreaza doar unor
caracteristici biologice, care nu pot fi schimbate. Multe dintre aceste diferente sunt induse prin
stimulare diferitd, prin incurajarea unor comportamente si tipuri de invatare conforme cu
rolurile de sex si accentuate de persistenta si actiunea stereotipurilor sociale, care actioneaza ca
profetii ce se autoimplinesc.

S-a demonstrat (Lamke, 1982) ca exista diferente in ce priveste respectul de sine in
functie de identificarea cu rolul de sex. S-a ardtat ca baietii care se identificad Intr-o masurd mai
mare cu rolul lor de sex au un respect de sine mai ridicat. De asemenea, caracteristicile rolului
de sex opus sunt asociate cu un respect de sine inalt, ceea ce dovedeste rolul acceptarii si al
aprobarii sociale a comportamentelor tipice rolului de sex prescris.

Milton (1971) arata ca exista diferente in rezolvarea problemelor, in functie de
identificarea cu rolul de sex. Ipoteza de la care se pleacd este cd aptitudinea de rezolvare a
problemelor creste pentru un individ o datd cu masura in care el se identificd cu rolul de sex
masculin. Barbatii ,,masculini” vor avea performante mai bune decét cei ,,feminini”, iar femeile
,masculine” vor avea performante mai bune decat cele ,,feminine”.

Problemele de rezolvat sunt probleme de restructurare sau cu rezolvare directa (straight-
forward). Problemele de restructurare cer subiectului sa-si schimbe setul initial pentru a ajunge
la solutii. Se observa ca barbatii au performante mai bune in problemele de rstructurare decat
femeile. Cum nu se poate schimba identificarea cu rolul de sex al unui subiect, pentru a schimba
aptitudinea sa de rezolvare a problemelor este necesar sa neutralizam efectele acestei
identificari. O data ce diferentele in rezolvarea problemelor sunt puse in evidenta si unul dintre
factori este identificarea cu rolul de sex, putem presupune ca existd diferente legate de
identitatea de sex si in legatura cu adoptarea anumitor strategii de rezolvare a conflictelor.

In multe studii ce privesc rezolvarea conflictelor este mentionati ca abilitate importanta
aceea de rezolvare a problemelor. Si in acest domeniu studiile aratd diferente: barbatii sunt mai
eficienti decat femeile in rezolvarea problemelor care cer restructurare; acest studiu vine in
continuarea altora mai vechi care arata o mai mare dependentd a femeilor de campul perceptiv,
tendinta de organizare a acestuia si o0 mai mare dependentd de context, in timp ce barbatii au
tendita la o abordare analitica, ceea ce le permite o mai mare detasare de context.

Fara indoiald, modul de abordare a unui conflict depinde in mare masurd de modul in
care este perceput de catre cei implicati. Conflictul poate fi focalizat, manifest, nemanifest
(latent, acuns) sau inconstient. In functie de aceste tipuri, este posibil ca o anumiti strategie sa
fie adoptatd cu o mai mare frecventd decat alta. Se stie cd manifestarea conflictului sau
simptomele acestuia sunt intotdeauna legate de agresiune, ostilitate sau chiar violenta.

Obiective si ipoteze

Asa cum s-a putut observa in capitolele anteriore, literatura de specialitate a subliniat
importanta conflictului in relatia de cuplu, dar si modul partenerilor de a face fata acestor
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conflicte, de a le rezolva, de a se implica. Nu numai ca indivul este caracterizat ca persoana din

prisma relatiei sale cu partenerul de viatd, dar si caracterizarea ca intreg a cuplului denota o

mare importanta in viata fiecaruia dintre noi. Un conflict cu un amic, cu colegii de munca, cu o

ruda mai Indepartata nu ni se pare atat de crucial, nu ne implicdm cu toate resursele noastre si

nu ne afecteaza la fel de mult, comparativ cu un conflict cu cel cu care am ales sa ne impartim

viata, visele, scopurile. Pornind de la afirmatiile de mai sus, am pornit in Incercarea de a observa

cum se manifesta conflictul intr-un cuplu si din punct de vedere practic, nu numai teoretic.
Prin urmare, obiectivele pe care le-am urmarit au fost:

# Mi-am propus sa identific un numar de instrumente psihologice valide cu ajutorul carora
sa evaluez conflictul in cuplul marital, satisfactia obtinuta de acestia in cadrul cuplului,
gradul de empatie a partenerilor si nivelul de echitate.

# Mi-am propus sa administez instrumentele identificate pe un esantion de 30 de cupluri
maritale.

# Mi-am propus cotarea raspunsurilor, realizarea unei baze de date si analiza statistica a
rezultatelor obtinute.

In cadrul cercetirii am plecat de la urmatoarele ipoteze:

# 1.Se prezuma ca exista o diferentd semnificativa intre barbati si femei in ceea ce priveste
empatia.

# 2.Se prezuma ca exista o corelatie inversa semnificativa intre conflict si satisfactie in cuplul
marital.

# 3.Se prezuma ca exista o corelatie inversa semnificativa intre conflict si echitate in cuplul
marital.

# 4.Se prezuma ca exista o corelatie inversa semnificativa intre conflict si empatie in cuplul
marital.

# 5.Se prezuma ca existd o corelatie directd semnificativa intre echitate si empatie in cuplul
marital.

Instrumente de cercetare
Pentru colectarea datelor am utilizat urmaroarele instrumente (vezi Anexa 5):

# Beier —Sternberg Discord Questionnaire (DQ) - DQ este un instrument de 10 itemi construit
pentru masurarea a doud dimensiuni ale relatiei maritale: discordia/conflictul si gradul de
nefericire atasat acestui conflict. Itemii au fost selectati pe baza consultarii literaturii de
specialitate care prezenta aceste probleme ca fiind principalele surse ale conflictului marital.

Equality/Inequality Scale- E/I este un instrument de 26 de itemi construit pentru a
masura nivelurile de echitate intima pe care cuplurile le percep in relatiile lor. Doud scoruri
separate sunt disponibile pentru E/I, un scor global al echitatii bazat pe un item si un scor pentru
arii particulare ale unei relatii intime, in principal, interese personale, interese emotionale,
interese cotidiene si oportunitati castigate si apoi pierdute (25 de itemi). E/I este un instrument
util pentru cercetarea si practica cu cupluri intime. Completarea scalei globale E/I dureaza vreo

15 minute.

# Dyadic Adjustment Scale — scala de satisfactie maritala- este un instrument de evaluare
alcatuit din 32 de itemi, care poate fi completat fie de unul, fie de ambii parteneri dintr-o
relatie. Fiecare item DAS este evaluat printr-un singur raspuns, care este ales dintr-o lista.

# Chestionar propriu de empatie- Empatia presupune a intelege sentimentele altora si
preocupadrile lor, precum si a aborda situatiile, din perspectiva lor. Ea se construieste pe
constientizarea de sine, cu cat suntem mai deschisi fatd de propriile noastre emotii, cu atat
suntem mai capabili sd interpretam sentimentele altora.
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Participanti la cercetare

Lotul cercetarii a fost alcatuit prin esantionare aleatoare, cuprinzand astfel 30 de cupluri
maritale. Subiectii au avut varste cuprinse intre 20 si 50 de ani, cu o medie de varsta de 37.30
si abaterea standard de 8.93. Din totalul subiectilor participanti, in functie de nivelul studiilor,
8.3% au studii gimnaziale, 55.6% au studii liceale si 36.1% studii universitare.

Analiza si prelucrarea rezultatelor

Ipoteza 1: Se prezuma ca exista o diferenta semnificativa intre barbati si femei in ceea
ce priveste empatia.

2.93> 1.95 la p=0.05 == diferentd semnificativa intre cele 2 esantioane

Datele obtinute confirma ipoteza si anume existenta unei diferente semnificative intre
cele 2 genuri, femei si barbati, In ceea ce priveste gradul de empatie pe care fiecare dintre acestia
il detine. Astfel se ajunge la concluzia ca intotdeauna cele 2 genuri se vor diferentia in ceea ce
priveste empatia, in cadrul unui cuplu nu va exista o egalitate intre modul empatic de a actiona
a partenerilor. Va exista o discordanta intre cei doi parteneri, unul tinzadnd sa intealagd mai
precis mesajul atat verbal cat si non-verbal transmis de celalalt partener, i1 va fi mai usor sa se
transpuna in pielea ceiluilalt pentru a-i intelege nevoile, dorintele, emotiile, in timp ce celalalt
va da dovada de lipsuri In ceea ce priveste existenta empatiei In cadrul comportamentului sau,
i se va parea o misiune cu adevarat imposibila sa-si inteleaga partenerul, fara ca acesta din urma
sa-i arate Tn mod precis.

Ipoteza 2: Se prezuma ca exista o corelatie inversa semnificativa intre conflict si
satisfactie in cuplul marital.
0.43>0.27 la p=0.05 == corelatie semnificativa

Datele obtinute confirma ipoteza si anume existenta unei corelatii semnificative intre
conflict si satisfactie intr-o relatie, dar si faptul ca acestea sunt intr-0 legdtura invers
proportionald, cu cét conflictul este mai mare intre parteneri, cu atat satisfactia resimtita este
mai mica si invers. Prin urmare in cadrul unei relatii in care nivelul de satisfactie nu atinge cote
respactabile pentru obtinerea un confort psihologic optim, va exista un teren favorabil, prin
fragilitatea care 1i va sta in componentd, pentru aparitia conflictelor dintre parteneri. Majoritatea
vor acuza lipsa satisfactiei a relatiei ca si cauza pentru existenta conflictelor. Nerezolvarea
acestora la timp si Intr-un mod satisfacator si sandtos, dar si perpetuarea continud dintr-un
conflict, fie el si minor, in altul, va da senzatia ca intre cei doi nu mai exista nimic care sa-i
defineasca ca si cuplu decat conflictele ce-i unesc. Tot din lipsa satisfactiei resimtite, existenta
conflictelor nu va duce la o stabilizare a relatiei, ci Tn mod inevitabil la disolutia acesteia, in
cazul in care nu sunt rezolvate probleme intr-o maniera acceptabila. De cealalta parte a
problemei se regasesc cuplurile, in cadrul carora cei doi parteneri resimt un grad mare de
satisfactie ce le-o confera relatia. In cazul acestora numirul de conflicte scade, ele fiind vazute
doar ca elemente ce influenteaza consilidarea relatiei.

Ipoteza 3: Se prezuma ca exista o corelatie inversa semnificativa intre conflict si
echitate in cuplul marital.
0.85>0.27 la p=0.05== corelatie semnificativa

Datele obtinute confirma ipoteza si anume existenta unei corelatii semnificative intre
conflict si echitate intr-o relatie. Ca si in cazul legaturii dintre conflict si satisfactie si aici se
poate observa o legdturd invers proportionald, un partener care va simti cad relatia sa este
suficient de echitabild, se va antrena intr-un numar mic de conflicte. In schimb, in cazul in care
acesta va simti ca ceea ce partenerul ii oferd nu se ridica la masura asteptarilor sale sau ca nu
echivaleaza cu ceea ce acesta i-a oferit la randul sau, ba chiar uneori constatd ca nu primeste
absolut nimic 1n schimb, in timp ce el ofera daca nu totul, cel putin Intr-o mare masura, se va
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antrena mult mai repede in noi conflicte. Singura modalitate ca aceastd disponibilitate catre
conflict sd scadad va fi acea echilibrare intre investitiile celor doi in ceea ce priveste relatia ce
au decis s-o construiasca impreuna. In caz contrar, orice gest sau detaliu mirut i se va parea
suficient pentru aparitia unui nou dezacord Intre el si partener, acuzand mereu ca nu este pretuit
la adevarata sa valoare. Atunci cand relatia va deveni stabild din punct de vedere al schimbului
dintre cei doi, existenta conflictelor vor fi, la fel ca si in ceea ce priveste satisfactia si conflictul,
doar niste evenimente inevitabile in evolutia relatiei.

Ipoteza 4: Se prezuma ca exista o corelatie inversa semnificativa intre conflict §i
empatie Tn cuplul marital.
0.05<0.27 la p=0.05 == corelatie nesemnificativa

Datele obtinute confirma ipoteza si anume existenta unei corelatii semnificative intre
conflict si empatie Intr-o relatie. Prin urmare intre acesti 2 factori nu exista neaparat o stransa
legaturd, insa tot din prisma rezultatelor obtinute se poate observa legatura invers proportionala
dintre acestia. Astfel, un grad ridicat de empatie nu garanteaza un numdr scazut de conflicte.
Desi aparent s-ar crede cd daca nu existd empatie intre parteneri numarul de conflicte dintre
acestia ar fi ridicat, se pare Insa ca nu este o reguld generald. Este posibila astfel o relatie
armonioasd in cadrul unui cuplu, in care conflictele nu sunt devalorizate sau la ordinea zilei si
n care partenerii nu trebuie sa dea dovada de un simt empatic ridicat pentru ca totul intre cei
doi sa fie in regula.

Ipoteza 5: Se prezuma ca exista o corelatie directa semnificativa intre echitate
si empatie in cuplul marital.
0.10<0.27 la p=0.05 == corelatiec nesemnificativa

Datele obtinute confirma ipoteza si anume existenta unei corelatii semnificative intre
echitate si emptie intr-o relatie, insa se poate observa totusi legatura direct proportionala dintre
aceste 2 variabile. Nu este necesar prin urmare ca o relatie echitabila sa reiasa datorid empatiei
resimtitd de cei doi parteneri. La baza unei relatii echilibrate dintre parteneri, faptul ca unul
dintre ei nu dd dovada de capacitatea de transpunere empatica, nu este neaparat un detriment in
dorinta acestuia de a-i oferi partenerului in aceeasi masura in care acesta primeste de la el, fara
ca unul dintre ei sd se simtd mai putin valorizat in ochii celuilalt sau sa aiba impresia unui
schimb inechitabil intre acestia.

Concluzii

Atat din literatura de specialitate, dar si din rezultatele obtinute in cadrul cercetarii, se
creioneaza Insemnatatea conflictului intr-o relatie. Ba chiar se ajunge la definirea ca si cuplu
prin aceasta prismd. Am avut curiozitatea, In cursul cercetarii, de a intreba subiectii care le sunt
parerile 1n legatura cu conflictele prin care acestia au trecut alaturi de partenerul de viata.
Majoritatea participantilor mi-au raspuns ca daca ar fi sa dea timpul in urma, nu ar sterge niciun
singur conflict sau cearta dintre ei, Ci poate ar schimba modul n care l-au rezolvat. Si asta
pentru cd asa au Invatat prin ce se defineste persoana de 1anga ei, ce asteptari are si ce-si doresc
de la relatia in care sunt implicati. Nimeni nu este perfect, nicio relatie nu este perfecta, iar cei
ce-si doresc sd nu existe nici cea mai mica disputa in relatia lor, ar trai ceva pur si simplu fad.
De altfel, aproape toti participantii si-au exprimat deschis opinia ca nu numai ca s-au maturizat
alaturi de partener, dar si fiecare ceartd pe care au avut-o i-au ajutat sa-si demonstreze, sa lupte
pentru ceea ce au construit de-a lungul timpului prin iubirea dintre cei doi.

Prin urmare existenta conflictelor intr-o relatie nu trebuie privita ca pe ceva ce este
negativ, care distruge o relatie si nu-si are locul intre doud persoane care se iubesc. Din contra,
aceste conflicte intre parteneri trebuie privite ca pe un imbold catre o relatie mai sdnatoasa, in
care ambii parteneri se simt impliniti. De altfel, asa cum am si incercat sa verific intr-una dintre
ipoteze, conflictul este strans legat cu satisfactia resimtitd de parteneri. Atunci cand conflictul
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depaseste limita normalului si satisfactia in cuplu scade simtitor. Prin urmare, asa cum si
rezultatele care confirma ipoteza aratd, un conflict foarte ridicat intre parteneri 1i face pe acestia
sa se simta inutili, cd nu le este locul 1n acea relatie, ca au luptat destul si ca oricum fiecare mic
efort de a trece peste o ceartd minora este in zadar. Nu numai ca afecteaza stabilitatea n cuplu,
dar poate ajunge pana la completa destramare a acestuia, afirmand mai ales incompatibilitatea
dintre parteneri. Pe de alta parte, cu cat conflictul este la limitele normalului, sau chiar la cote
mai mici, satisfactia resimtitd de parteneri este mai mare, acestia se simt Impliniti, ca fac parte
dintr-un intreg, privesc cu optimism fiecare disputa dintre ei si partenerii lor fiind constienti de
faptul ca aceasta le va intari si mai mult relatia. Aldturi de satisfactie, conflictul dintr-o relatie
se regaseste in stransa legatura si cu nivelul de echitate dintre parteneri. Astfel, in cazul in care
un partener simte c¢d nu a primit suficient de mult comparativ cu ce acesta a oferit, va fi mult
mai vulnerabil in fata conflictelor, chiar le va oferi o insemnatate mult mai mare, deoarece se
vor simti lipsiti de importanta pentru partenerul lor, iar in cele mai nefericite cazuri chiar isi va
dori sd incheie relatia. Pe langa toate acestea, un partener care simte ca relatiile dintre el si
perechea sa sunt inechitabile, va cduta cu precadere conflictul cu acesta, insufletit de dorinta
de a afla ce anume 1l face mai putin important in ochii persoanei cu care-si imparte viata, Insa
din pacdte nu intotdeauna conflictele se incheie cu rezolvarea tuturor problemelor ce poarta
pecetea echitatii. Tot din rezultatele cercetdrii s-a putut observa cd legatura dintre conflict si
gradul de empatie pe care fiecare partener il detine nu este neaparat una semnificativa. E
adevarat, transpunandu-te in pielea partenerului, te va ajuta sa elimini o parte dintre conflictele
traite, Tnsa a dispune de aceastd “arma” nu este suficient pentru a le reduce. Mai potrivit este
ca, prin intermediul empatiei sa Intelegi ce urmeaza dupa un conflict, sd privesti cu alti ochi si
sa nu mergi pe principiul ca intelegadndu-I pe partner te va feri de eventualele dispute. Cum de
altfel nici empatia cu simtul echitatii nu par a fi mereu in stransa legaturd. Pot sa-l intelegi pe
cel de langa tine, dar asta nu-ti ofera mereu viziunea ca nu esti singur intr-o relatie, ca nu trebuie
sa primesti numai tu, sau invers, sd dai numai tu. Mai ales ca suntem atat de diferiti. Si asta a
confirmat si ipoteza privind diferentele privind empatia dintre barbati si femei. Insasi literatura
de specialitate ne ofera studii privind inclinarea femeilor catre intelegere, sustinere, transpunere
in sufletul celor din jur, lasdndu-se de foarte multe ori purtate de val si trdind sub prisma inimii
Tmpletindu-se intr-un mod unic cu ratiunea. lar acest lucru pare sa-i devantajeze pe unii barbati
n ceea ce privesc relatiile si gestionarea conflictelor.

In concluzie, nu numai ca nu se poate construi o relatie fira existenta conflictelor, dar
se poate observa si stransa legaturd cu alti factori determinanti Intr-o relatie. lar acest lucru
poartd o insemndtate mare nu numai pentru psihologia sociald, ce incearcd s inteleagd
interactiunile umane si modul acestora de a influenta individul, dar si pentru psihologia
cuplului, a familiei, pentru a oferi imbinarea dintre individ ca persoana unica si individ ca parte
formata din doud persoane, doud jumatati ce cresc si se inteleg una pe alta doar prin existenta
acestor conflicte, uneori atat de benefice, alteori atat de distrugatoare.
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