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Multiple causality in the production of antisocial behaviors
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Abstract. The editing of this paper was determined, first of all, by the belief that the current moral
state of man reveals that the whole complex of feelings associated with antisocial behavior not only
does not diminish, but proliferates in an increasingly competitive social environment, which makes
a discussion on the factors that maintain and even amplify the consequences of this phenomenon on
the individual psyche and on the social climate is opportune. | believe that one of the important
psychic abilities that should characterize the behavior of the human being, regardless of the general
social context in which it operates (society based on competitive values or, conversely, equality), is
that of openness to peers, respectively availability to make a transposition in the feelings of others
and to understand these feelings, to adopt even the point of view of one's peers (obviously, when it
is rational and common sense). Closure in itself, psychological egocentrism, the attitude of looking
at everything through the prism of personal interests and feelings create the conditions for the
emergence of conflicting and frustrating situations in the relations between individuals and in the
relations between the individual and society. The feeling of frustration that underlies antisocial
behavior is specific to that person who is bound by his own way of looking at and interpreting reality,
by the inability to detach himself from his own selfish feelings and tendencies, which leads him to
believe that he is always right, that he has only rights, not duties. Such a person will always feel
wronged and will often contradict his peers and society. The affective and moral immaturity,
characteristic of this person, materializes in egocentric tendencies, intolerance towards legal and
moral norms, underestimation of mistakes, indifference and contempt for socially useful work, lack
of objectivity towards oneself and others, lack of integration superior in social and even family life.

Keywords. causality, multiple, behaviors, antisocial

1. Agresivitatea

Agresivitatea este prezenta peste tot, In toate domeniile vietii individuale si sociale. Se
intalneste, in forme si intensitati diferite, In toate societdtile de pana acum. Este implicata in
procesul de socializare, in discursul rational si in formarea constiintei, in functionarea institutiilor
si a organizatiilor societale, in Intreaga viata sociald. Afirmand omniprezenta agresivitagii, am in
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vedere indivizii concret istorici si societdtile determinate, nu omul in special sau societatea in
general. Diversitatea formelor agresivitatii ridica intrebari fundamentale: agresivitatea este o
permanentd umana? Este intrinseca indivizilor si societatilor? Daca da, atunci toti oamenii si toate
societatile actioneaza prin agresivitate? Daca nu, cum se explica diferentele mari in exercitarea
agresivitatii? Agresivitatea poate fi condamnata sau justificata in toate formele ei? Se poate actiona
asupra agresivitatii Tn vederea diminuarii sau suprimarii ei? Problema agresivitatii este complexa
si dificil de solutionat. Totusi, traditia gandirii noastre rationaliste si atotputernicia ratiunii umane
nu ne permit sd ne declardm neputinciosi in fata sfidarii adresate de agresivitate. Traim cu
convingerea ci trebuie s existe anumite raspunsuri, anumite solutii. Insasi analiza determinarilor
si formelor agresivitatii poate constitui un prim pas 1n conturarea unor solutii.

Agresivitatea preocupa tot mai mult specialistii in aceasta perioada de trecere intre milenii,
mai ales din cauza proliferdrii formelor de manifestare agresiva. Cercetdtori de marca ai
fenomenului avertizeaza asupra pericolelor posibile in cazul abordarii neputincioase a acestuia:
,Avem motive temeinice sa consideram cd, in situatia cultural-istorica si tehnologica
contemporand, agresivitatea intraspecifica reprezinta pericolul cel mai grav. Nu ne vom spori
sansele de a-l infrunta daca-I vom considera ca fiind ceva imuabil si metafizic, ci, poate, prin aceea
ca-i vom cerceta raddcinile naturale. Puterea omului de a orienta procesele naturale in directia
dorita se datoreaza intelegerii cauzelor care le determina. Teoria despre procesul normal, care-si
indeplineste functia de conservare a vietii, asa-numita fiziologie, constituie baza indispensabila
pentru teoria tulburdarii sale, pentru patologie” (Lorenz, 1963; apud Eibl-Eibesfeldt, 1995).

Dar ce este, de fapt, agresivitatea? ,,Agresivitatea este tendinta de a-l ataca pe celalalt sau
orice obiect susceptibil de a sta in calea unei satisfaceri imediate” este definitia pe care o gasim in
Marele dictionar al psihologiei (2007). Intr-un mod mai putin pretentios, agresivitatea poate fi
considerata o caracteristica a acelor forme de comportament orientate Tn sens distructiv, in vederea
producerii unor daune, fie ele materiale, moral-psihologice sau mixte (Mitrofan, 2004). Deci, actul
agresiv poate viza unele obiecte (casd, masind, mobild etc), fiinta umana (individul uman izolat,
microgrupurile, colectivitatea) sau ambele. Opusul agresivitatii ar fi comportamentul prosocial,
care presupune cooperare, tolerantd, echilibru. Pentru a gasi exemple privind comportamentul
mediatizarea, din nefericire, suntem aproape zilnic martorii diferitelor forme de manifestare a
agresivitatii (rdzboaie, crime, jafuri, talharii, violuri, incendieri, distrugeri etc). Delincventa si
infractionalitatea constituie formele de ,,varf” ale manifestirii agresivitaitii, iar statisticile
intocmite in diferite tari aratd o crestere ingrijoratoare a ratelor acestui ,,flagel”. Presedintele
Asociatiei Internationale de Psihiatrie Sociald, Eliot Sorel, aratd ca sfarsitul tulburatorului secol
XX a cunoscut o intolerantd extraordinara, de o violentd nemaiauzitd si incredibila. Cauza
principald a mortii tinerilor Intre 15 i 24 de ani este violenta si nu cancerul sau bolile de inima.
,Avem in America — subliniaza Sorel — doud sute de milioane de arme la cetateni. Asta inseamna
cd am putea pregati cdteva armate.” (Mitrofan, 2004).

Unii autori definesc agresivitatea intr-un mod mai simplu, insistand mai ales asupra
intentiei celui care initiaza o actiune agresiva. Astfel, potrivit lui Kimble (1990, apud Mitrofan,
2004), ,, agresivitatea este orice act facut cu intentia de a rani o altd persoand, fie in sens fizic, fie
in sens psihologic”. Alti autori Insa, mai ales psihologi sociali, au formulat definitii ale agresivitatii
mult mai elaborate (de exemplu, Baron, 1977, apud Mitrofan, 2004), dar si in cazul acestora,
elementul central il constituie intentia de a face rau altora. De altfel, referitor la incercarile de
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definire, analiza si interpretare a agresivitatii de catre specialisti, nu numai ca regdsim un CONnsens
general, dar se pare ca nivelul de ,,imprastiere” a punctelor de vedere este chiar mai mare decat in
cazul altor fenomene psihologice. Rezistenta extrem de crescutd intalnita la diversi cercetatori din
domeniul sociouman in fata incercarii de construire si utilizare a unei ,,grile” de analiza si
interpretare a agresivitatii se explica, inainte de toate, prin marea complexitate a acestei realitati.
Privite din perspectiva scopului urmadrit, unele conduite agresive sunt orientate In directia
producerii ,,unui rau” altei persoane, in timp ce altele sunt orientate in directia demonstrarii
,puterii” agresorului (Boulding, 1989, apud Mitrofan, 2004) sau a masculinitatii (Segall, 1988,
apud Mitrofan, 2004). Dupa alti autori insa, nu este necesara aceasta diferentiere, deoarece ,, aceste
variate scopuri nu sunt mutual exclusive si multe alte acte de agresiune pot fi orientate spre
atingerea unora sau a tuturor acestor scopuri” (Carlson, 1988, apud Mitrofan, 2004).

n ceea ce-i priveste, cercetitorii romani in domeniu considera ca ar trebui ficute mai intai unele
delimitari conceptuale. Agresivitatea nu se confundd cu un comportament antisocial, ca
delincventa si infractionalitatea. Conduita boxerului nu este orientata antisocial si, cu cat este mai
agresiva, cu atat este mai performantd (Dragu, 2003). Si invers, nu orice comportament antisocial,
inclusiv infractional, poate fi caracterizat prin agresivitate. Sunt comise infractiuni prin pasivitate,
prin lipsa de reactie, deci fara agresivitate. Destul de frecvent, agresivitatea este asociata si chiar
confundata cu violenta. Desigur, de cele mai multe ori, comportamentul agresiv este si violent, dar
sunt si cazuri de conduitd agresiva (este clard intenfia de a vatdma, de a face rau) in forme non-
violente. Otrdvirea lentd a unei persoane este o conduita agresiva, dar non-violenta. Privitor la
comportamentul agresiv cu rasunet antisocial, unii autori (Dragomirescu, 1990) diferentiaza mai
multe tipuri, cum ar fi:

- agresivitatea nediferentiata, ocazionala, fara un rasunet antisocial obligatoriu;

- comportamentul agresiv propriu-zis, polimorf si cronic, in care se include si comportamentul
criminal;

- comportamentul agresiv ca expresie integrantd, nemijlocitd a unei stari patologice, fie
consecutiva unei afectiuni neuropsihice preexistente, fie dobandita.

Comportamentul agresiv este orientat nu numai in afara subiectului, ci si asupra sinelui. Si
aici trebuie diferentiat intre actele comportamentale autodistructive, forma cea mai grava fiind
sinuciderea, si actele comportamentale care pot periclita sanatatea si echilibrul organismului
(fumat, alcool, droguri). Elementul esential de diferentiere il constituie, desigur, prezenta intengiei
autodistructive.

Asadar, n concluzie, se poate spune ca agresivitatea este orice forma de conduita orientata
cu intentie cdtre obiecte, persoane sau catre sine, in vederea producerii unor prejudicii, a unor
raniri, distrugeri si daune.

1.1. Formele si cauzele agresivitatii

Data fiind marea complexitate a acestui fenomen psihosociologic (Golu, 2000, apud
Mitrofan, 2004), orice incercare de tipologizare se loveste de dificultati mai mari sau mai mici.
Criteriile de clasificare ies in evidentd in mod direct sau indirect din analiza coordonatelor de
definitie ale agresivitatii. Potrivit lui Golu, pot fi identificate urmatoarele criterii:

- in functie de agresor sau de persoana care adopta o conduitd agresiva;

- in functie de mijloacele utilizate in vederea finalizarii intentiilor agresive;

- in functie de obiectivele urmarite;
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- in functie de forma de manifestare a agresivitatii.
In raport cu aceste criterii, se contureaza urmatoarele tipuri de agresivitate, prezentate in
tabelul nr. 1:

TABEL NR. 1-TIPURI DE AGRESIVITATE

CRITERIU TIPUL DE AGRESIVITATE
In functie de agresor: - agresivitatea tanarului si agresivitatea adultului;
- agresivitatea masculind si agresivitatea feminina,
- agresivitatea individuala si agresivitatea colectiva;
- agresivitatea spontana si agresivitatea premeditata.
In functie de mujloacele |- agresivitatea fizica si agresivitatea verbali;
utilizate: - agresivitatea directd (cu efecte directe asupra
victimei) si agresivitatea indirectd (intre agresor si
victima existand intermediari).
In functie de obiectivele |-agresivitatea care urmareste obtinerea unor beneficii,
urmarite: a unui castig material;
- agresivitatea care urmareste predominant ranirea si
chiar distrugerea victimei
In functie de forma de |- agresivitatea violentd si agresivitatea non-violenti;
manifestare a - agresivitatea latenta si agresivitatea manifesta.
agresivitatii:

Privitor la al treilea criteriu — in functie de obiectivele urmarite —, Se impune precizarea
conform céreia unii autori (Worchel, Cooper si Goethals, apud Mitrofan, 2004) fac distinctie intre
agresivitatea cauzata de supdrare sau mdnie (angry aggression) si agresivitatea instrumentala.
Diferenta principala constd in faptul ca prima forma apare mai ales ca urmare a supararii sau a
castig material (bani, obiecte etc); deci, actul agresiv apare ca mijloc de obtinere a unor asemenea
achizitii. O forma particulara de agresivitate instrumentala o constituie conflictul realistic de grup,
formulare ce apartine autorilor americani Levine si Campbell (Ilut, 2004). Specific pentru acest
tip de conflict este faptul cd anumite grupuri de dimensiuni diferite intra in raporturi competitive
(de cele mai multe ori acutizate) pentru o resursa de existentd limitata (teritoriu, locuri de munca
etc). Din pacate, mentinerea starilor conflictuale, cu manifestare efectiva, reciproca, a agresivitatii,
inclusiv fizice, conduce mai ales la pierderi — in loc de cistiguri -, de cele mai multe ori
irecuperabile, cum este cazul vietilor omenesti.

Una dintre cele mai vechi si, totodata, dificile Intrebari adresate psihologilor a fost aceea
dacd ,,echipamentul” psihocomportamental al individului este dependent de factorul ereditar
(zestrea ereditard) sau de factorul de mediu. Daca problema s-a pus in legaturd cu ,,intregul”,
desigur cd, si In ceea ce priveste ,,partea”, ea a fost si ramane valabild. Nu numai in legatura cu
agresivitatea ne putem intreba dacd este sau nu innascutd, ci si cu oricare altd trasatura de
personalitate. Raspunsurile date de specialisti in privinta agresivitatii sunt urmatoarele:

a) Agresivitatea este inndscutd, pozitie sustinutd de autori precum Sigmund Freud si
Konrad Lorenz. Tn viziunea lui Freud (1927, apud Mitrofan, 2004), agresivitatea este un instinct.
Oamenii se nasc cu instinctul de a agresa si de a fi violenti. Intrucét aceasta ,,presiune” ereditari
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nu poate fi Inlaturata, este necesar ca, in procesul influentarii educational-culturale, sa se gaseasca
modalitati nedistructive de canalizare a tendintelor agresive. Pe de alta parte, Konrad Lorenz
(1998) pune accentul pe natura biologic-instinctuala a comportamentului agresiv, pe care il gasim
si la nivel infrauman. Insi, in timp ce la Freud agresivitatea aparea ca fiind predominant
distructiva, la Lorenz, agresivitatea interspecii are o valoare adaptativa si este esentiald pentru
previne supraaglomerarea. In plus, datorita faptului cd cel puternic si viguros 1l Tnvinge pe cel slab
si neputincios, se produce o selectie naturald a celor cu un bun potential genetic ce va permite,
odata cu transmiterea lui urmasilor, reproducerea agresivitatii. Punctele de vedere ale lui Freud si
Lorenz pot fi incluse in teoria instinctuala a agresivitatii, deoarece la primul este vorba de dorinta
de moarte (thanatos), ca sursa a agresivitatii, iar la al doilea, de instinctul de lupta (fighting
instinct).

In cadrul aceleiasi specii este posibil insd ca agresivitatea sa fie dublata de un alt instinct
ce inhiba distrugerea totala a adversarului, inlaturandu-se astfel pericolul diminuadrii drastice a
efectivului unei specii (Mihai, 2005). De aceea, la multe specii de animale, intalnim
comportamentul agresiv ritualizat (Ilut, 2004), ce consta in faptul ca, in desfasurarea unei lupte
dintre doi masculi, de exemplu, atunci cand ,,sansele” de castig ale unuia sunt evidente, cel invins
da semne ca se retrage si pardseste scena de luptd, iar invingatorul se opreste si el si nu-si mai
continud atacul pana la distrugerea totala a adversarului. Privitor la agresivitatea umana, daca
aceasta ar fi de natura instinctuala, ar fi de asteptat sa intalnim foarte multe asemanari intre oameni
legate de modul de adoptare a comportamentului agresiv. Or, realitatea a demonstrat si
demonstreaza continuu ca existd mari diferente interindividuale in manifestarea agresivitatii.

Respingerea cvasigeneralizata a naturii instinctuale a agresivitatii nu Tnseamna insa si
ignorarea unor influente biologice asupra ei, cum ar fi:

- influente neuronale — exista anumite zone ale cortexului care, Tn urma stimularii electrice,

faciliteaza adoptarea de catre individ a comportamentului agresiv;

- influenge hormonale — masculii sunt mult mai agresivi decat femelele datorita diferentelor
de

natura hormonala;

- influente biochimice (cresterea alcoolului in sdnge, scaderea glicemiei pot intensifica

agresivitatea) (Mitrofan, 2004).

b) Agresivitatea este un raspuns la frustrare. Cei care sustin aceasta afirmatie pleaca de la
convingerea ca agresivitatea este determinatd de conditiile externe. De fapt, ipoteza frustratie-
agresivitate face parte din categoria teoriilor stimularii sau provocarii agresivitatii (drive theories
of aggression) (Berkowitz, 1989 si Fesbach, 1984; apud Ilut, 2004), care capata tot mai mult sprijin
din partea unor psihologi. Aceste teorii sugereaza faptul ca agresivitatea, mai exact conduitele
agresive, s-ar origina n special intr-o stimulare sau provocare externd (drive) in a rani sau
prejudicia pe altul. In acest sens, cea mai populari si mai cunoscuti este teoria frustrare-
agresivitate, formulata de John Dollard si alti colaboratori de-ai sai de la Universitatea Yale. Chiar
n prima pagina a lucrarii lor, intitulata Frustration and Aggression (1939, apud Mitrofan, 2004),
apar doud postulate: ,,agresivitatea este intotdeauna o consecinta a frustrarii”; ,frustrarea
conduce intotdeauna catre o anumita forma de agresivitate”. Blocarea caii de atingere a unui
scop creeaza frustrari care, la randul lor, se constituie 1n sursd de manifestare a agresivitatii. Destul
de frecvent insd, agresivitatea nu este indreptata asupra sursei starii de frustrare, ci este reorientata,
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redirectionata catre o tintd mai sigurd, in sensul ca este foarte pufin probabil ca ea sd se razbune.
Un exemplu il constituie anecdota cu omul care, fiind umilit de sef, isi mustruluieste zdravan sotia,
care tipa la copil, acesta loveste cdinele, care musca postasul. Teoria lui Dollard a fost supusa,
ulterior, unor revizii. Astfel, Leonard Berkowity (1978, 1988, apud Mitrofan, 2004), considerand
ca teoria lui Dollard exagereaza legitura dintre frustrare si agresivitate, sustine ca frustrarea
produce suparare, o stare de pregatire emotionala pentru a agresa. O persoana frustratd poate da
curs furiei atunci cand existd si anumite semne ale agresivititii sau, uneori, in lipsa lor. In primul
caz, stimulii asociati pot amplifica agresivitatea.

¢) Agresivitatea este o reactie la evenimentele aversive. Este vorba de punctul de vedere
cognitiv neoasociationist (Berkowitz, 1984, apud Cosmovici, 1996), conform caruia exista o
relatie intre afectele negative si agresivitatea deschisa. De fapt, dupd cum sugereaza aceasta teorie,
expunerea la evenimente aversive genereaza afecte negative (sentimente neplacute). Aceste
sentimente, la randul lor, activeaza automat tendintele catre agresivitate si lupta.

d) Agresivitatea este un comportament social invatat. Aceasta pozitie este legatd de numele
lui Albert Bandura (1986, apud Cosmovici, 1996), care formuleaza teoria invatarii sociale a
agresivitatii. Potrivit acestei teorii, comportamentul agresiv se invatd prin anumite modalitati, si
anume:

- direct, deci prin invatare directa (prin recompensarea sau pedepsirea unor comportamente);
- prin observarea si imitarea unor modele de conduitd ale altora, mai ales ale adultilor.

Cel mai frecvent, considera Bandura, modelele de conduita agresiva pot fi intélnite in:

- familie (parintii copiilor violenti si ai celor abuzati si maltratati provin adeseori ei insisi din
familii Tn care, ca mijloc de disciplinare a conduitei, s-a folosit pedeapsa fizica);

- mediul social (in comunitatile in care modelele de conduita agresiva sunt acceptate si admirate,
agresivitatea se transmite usor noilor generatii; de exemplu, subcultura violenta a unor grupuri de
adolescenti ofera membrilor lor multe modele de conduita agresiva);

- mass-media (in special televiziunea, care ofera aproape zilnic modele agresive de conduita fizica
sau verbala).

Teoria invatarii sociale urmareste pattern-urile de comportament dezvoltate de oameni ca
reactie la evenimentele din mediul lor inconjurdtor. Unele comportamente sociale pot fi
recompensate, iar altele pot produce rezultate nefavorabile. Aceastd teorie mai spune ca
agresivitatea este similara cu orice alta reactie invatata (Atkinson, 2005).

2. Fenomenul frustratiei

2.1. Obstacol, conflict, frustratie, stres

Clarificarea ambiguitatilor terminologice existente in literatura de specialitate in legatura
cu fenomenul de frustratie implica analizarea lui in stransa legatura cu alte fenomene similare, cu
care se afla in raporturi de interconditionare: ,,obstacol”, ,,conflict”, ,,stres”.

Fenomenul de frustratie este un aspect al actului de adaptare la mediul
inconjurator; el apare in raporturile de continud interactiune dintre organism si mediu, in dublul
proces de ,,asimilare” si ,,acomodare”. In acest sens, Vasile Pavelcu (1970) precizeaza: ,, Intreaga
Civilizatie reprezintd efortul, atdt de <asimilare>, de transformare a naturii potrivit aspiratiilor
si trebuintelor societdtii, ale umanitatii si ale individului, cat si grija de a asigura <acomodarea>
individului, a personalitatii la natura §i la exigentele societdfii. In acest context, se ivesc
numeroase conflicte si contradictii; in focul lor, ca intr-un furnal, se forjeaza, se realizeaza si se
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definitiveaza personalitatea omului; sacrificam §i inmormdntam unele dorinte, spre a salva
altele”.

Revenind la legatura cu fenomene similare, se pune intrebarea fireasca: care sunt
raporturile intre intelesurile de ,,obstacol”, ,,conflict”, ,frustratie” si ,,stres”? De ce intelesul
psihologic al termenului de frustratic nu poate fi precizat decat printr-0 raportare la aceste
fenomene ale adaptarii? lata un aspect important al problematicii frustratiei, pe care il voi aborda
n continuare, bazandu-ma pe existenta unor puncte de vedere diferite apartinand specialistilor.

Continutul psihologic al fenomenului de frustratie poate fi relevat deplin numai prin luarea
in discutie a termenilor ,,obstacol”, ,,conflict” si ,,stres”, deoarece fenomencle desemnate de acesti
termeni se afla Intr-un raport de interconditionare dialectica, fiecare dintre ei putand fi consecinta
celuilalt. Astfel, o situatie frustrantd, semnificand un anumit tip de conflict, poate deveni stresanta
atunci cand conflictul ramane nerezolvat pentru o perioadd mai lungd de timp. Conflictul este,
dupa cum arata Vasile Pavelcu (1969), ,, 0 forma interioara de frustratie, intrucdt satisfacerea unei
tendinte se face in detrimentul alteia, prin privatiunea alteia”. A proceda insa la identificarea
fenomenelor respective pe baza unui raport pare o exagerare, J. Brown si L. F. Farber (1951, apud
Rudica, 2006) nu fac, de exemplu, nici o distinctie Intre conflict si frustratie: ,, Frustratia este
consecinta activarii simultane a tendintelor excitatorii competitive sau a prezentei unei singure
tendinte excitatorii plus o tendinta opusa inhibitoare”. K. Lawson (1965, apud Rudica, 2006)
sustine un punct de vedere asemanator cand afirma ca ,, frustratia este un conflict intre doua
tendinfe: aceea care se leaga de tipul de relatie <scop-reactie> §i aceea care a aparut sub
influenta conditiilor interferente”.

Sunt mai multe aspecte care indreptatesc ideea ca fenomenele subsumate termenilor
,obstacol”, ,conflict”, , frustratie” si ,,stres” nu trebuie considerate ca identice, desi ele se
influenteaza reciproc (Rudica, 2006). Astfel, obstacolul semnifica doar faptul piedicii aparute in
calea satisfacerii unei trebuinte, tendinte, in realizarea scopului sau in rezolvarea unei probleme.
El reprezinta, de fapt, un factor inerent procesului de adaptare la mediu si, deci, putem spune ca
acesta este termenul general, genul proxim, care inglobeaza atat fenomenul ,,conflictualitatii”, cat
si pe cel al , frustratiei” si ,,stresului”. Blocarii realizate de obstacol 1i corespunde, mai precis,
conflictul intre tendinte (dorinte, trebuinte etc.) sau intre individ si ambianta. Conflictul, la randul
sau, implicd in mod necesar actul frustrarii, deoarece, asa cum spunea Pavelcu (1969), satisfacerea
unei tendinte se face in detrimentul alteia, prin privatiunea alteia, dar nu in mod necesar si
congtiinta de a fi frustrat. Prin urmare, asa cum subliniazd Tiberiu Rudica, (2006), conflictul
reprezintd doar conditia generala care poate duce la instalarea starii de frustratie. Pentru a se
produce frustratia trebuie sa aiba loc acea ,,prizd” de constiintd motivationald, prin care se atribuie
conduitei persoanei frustrate o intentie rduvoitoare sau prin care se gaseste cauza privarii in
interiorul nostru, in propriile incompetente. Totodata, considerarea frustratiei si a conflictului
numai din punctul de vedere al tensiunii afective, pe care cele doud fenomene o implica in grade
diferite, nu explica decat partial complexitatea lor in lumea umana. Aceastd complexitate deriva
din coexistenta in trairile sufletesti a factorilor cognitivi cu cei afectivi si de personalitate; de
exemplu, particularitatile temperamentale, nivelul de aspiratie individuala, insusiri moral-
volitionale etc.

Daca este sa urmam firul logic, fenomenul de stres urmeaza celor doua fenomene mai sus
mentionate, mai ales atunci cand acestea dureaza o perioadd mai lunga de timp sau, i mai precis,
cand ating un anumit grad de complexitate si intensitate. T. Rudica (2006) considera ca nu putem
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nega insi si posibilitatea ca stresul s stea la originea fenomenelor de conflict si frustratie. In acest
sens, autorul mentionat exemplifica imprejurarea in care, fiind intr-o puternica stare de depresie si
anxietate, o persoand este inclinata sa intre mai usor in conflict cu semenii, sa interpreteze diferitele
situatii concrete ca fiind frustrante.

2.2 Situatii de frustrare si tipurile respective de conduita

Cercetatorii au clasificat marea varictate a modalitatilor de reactie la frustrare in functie de
mai multe criterii. Astfel, Saul Rosenzweig (1994, apud Rudicd, 2006) ia in considerare
urmatoarele trei puncte de vedere principale: economia (gradul de deposedare) trebuintelor
frustrante; sinceritatea raspunsurilor; caracterul, mai mult sau mai putin, adecvat al raspunsurilor
la frustrare. Aceasta clasificare este considerata clasica in teoria frustratiei.

Dupa gradul de deposedare a trebuintei, reactiile la frustrare pot fi:

a) Reactii de aparare a Eului, pe care Rosenzweig le grupeaza in trei categorii, in functie
de maniera 1n care individul frustrat isi asuma agresiunea:

- Raspunsuri extrapunitive, prin care individul dirijjeaza agresiunea sa spre exterior,
impotriva anturajului, atribuind responsabilitatea unor agenti exteriori. Emotiile asociate
raspunsurilor extrapunitive sunt: mania, furia, iritatia etc. In unele cazuri, subiectul va adopta
forme subtile de exprimare a maniei; alteori, agresiunea este motivata prin mecanismul psihanalitic
al proiectiei, apararea fiind explicata prin reaua-vointd a altuia (acest tip de extrapunitate
patologica proiectiva este ilustrat prin paranoia);

- Réaspunsuri intrapunitive, in care individul intoarce asupra sa impulsurile agresive,
atribuindu-si in mod violent cauza deposedarii. Trairile afective asociate acestui gen de raspunsuri
sunt culpabilitatea si remuscarile. Mecanismele psihanalitice corespunzatoare sunt deplasarea si
izolarea, iar aspectul patologic al raspunsurilor intrapunitive este ilustrat prin psihastenie si
comportamentul obsesional;

- Réspunsuri impunitive, In care agresiunea nu apare ca o fortd generatoare: subiectul
frustrat incearca sa evite formularea unui repros fie adresat altora, fie lui Tnsusi, privind situatia
frustranta intr-o maniera conciliantd (adica trecand usor peste problema, minimalizand importanta
frustrarii, declarand ca dificultatea era inevitabila sau multumindu-se cu limitele pe care i le
impune obstacolul); mecanismul psihanalitic corespunzator este reprimarea, iar aspectul patologic
al acestor raspunsuri este reprezentat de anumite manifestari isterice.

b) Reactii de persistenta a trebuintei, in timpul carora activitatea sau gandirea raman
dirijate catre scop, in vederea implinirii, printr-un mijloc sau altul, a trebuintei frustrante. Aceste
reactii au un scop mai limitat, comparativ cu reactiile de aparare a Eului, iar natura lor este ilustrata
de catre Rosenzweig prin conceptele psihanalitice de sublimare si de conversiune.

¢) Reactii care exprima dominanta (persistenta, inevitabilitatea) obstacolului, Tn timpul
carora individul, lipsit de aparare, raspunde in mod stereotip si ineficace.

Din punctul de vedere al sinceritatii, diferitele reactii la frustrare se situeaza, arata
Rosenzweig, intre cele doua extreme: reactii directe si reactii indirecte, ultimele exprimandu-se
sub forma de simbol si fabulatie.

Caracterul mai mult sau mai putin adecvat al reactiilor la frustrare este un criteriu in
legatura cu care Rosenzweig precizeaza: ,, Orice reactie la deposedare este adaptativa, din punct
de vedere biologic, deoarece organismul urmareste, in toate situatiile de privatiune, sa-si
restabileasca echilibrul interior” (Rudica, 2006, p. 106). Tot Rosenzweig (1994, apud Rudica,
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2006) afirma ca exista un raspuns adaptativ atunci cand individul stiruie progresiv in directia
realizarii scopului, in ciuda obstacolelor existente, si un raspuns neadaptativ, cand comportamentul
este mereu repetat in mod stupid, fiind nejustificat de conditiile existente (persoana care se
autoacuza pentru un esec produs, in realitate, ca urmare a greselilor altora).

Tiberiu Rudicd mentioneaza: ,, Comportamentul la frustrare difera sub raportul
complexitatii psihologice, al caracterului sau mai mult sau mai putin adecvat, rational sau
emotional, neintegrat, in functie de vdrsta subiectului frustrat, de gradul maturitatii afective §i
axiologice” (2006, p. 112). Autorul mentionat este de parere cad un anumit gen de reactie la
frustrare vom intélni, de exemplu, la copilul mic, comparativ cu preadolescentul, si altele la varsta
tineretii si maturitatii. In acest sens, Rudica propune cateva notatii:

Frustratia la copil se manifesta, de obicei, prin reactii cu caracter imediat si tipic. Deci,
este mult mai usor sesizabild in comparatie cu frustratia aparuti la adulti. In mod obisnuit, frustratia
la copil este provocata de interdictiile parintilor, de conflicte minore cu frati, surori sau alti copii.
Sub influenta repetatd a unor frustrari de acelasi fel, copilul adopta un anumit mod de
comportament reactional, eventual bine adaptat situatiei frustrante respective; el are tendinta sa
utilizeze acel comportament si in alte situatii, chiar daca in noile imprejurari este inadecvat (Adler,
1995). Daca acest comportament nu este restabilit prin noi atasamente obiectuale, tendintele
distructive ale copilului devin o cauzd majora de delincventa si infractionalitate (Freud, 2002).
Psihologii releva importanta frustrarilor infantile in explicarea tolerantei la frustrare a omului
adult: o anumita experienta cu agentii frustranti, dobandita in copildrie, mareste rezistenta de mai
tarziu 1n situatiile de frustrare, asigurand un raspuns adecvat.

Frustratia in preadolescent si adolescenti. In preadolescenta si adolescenta se produc
profunde restructurari in sfera personalitatii, care vor evolua trecand succesiv prin stadiile ,,cautarii
de sine” (11-14 ani), cel al ,,afirmarii de sine” (14-17 ani) si cel al ,,impunerii de sine” (Dragu,
Cristea, 2003). Dar pana sa ajunga la ultimul stadiu, cel al integrarii profesionale, adolescentul va
trece prin varsta pubertald a conflictelor, etapd in care apar numeroase cazuri de inadaptare, de
rupere a echilibrului psihic, in favoarea emotionalitatii, cand tensiunea interioard este mai
puternica decat controlul de sine (Muntean, 2006). Mergand pe firul acestei idei, Ana Muntean
mentioneaza ca, desi preadolescentii nu raspund in toate cazurile de contrariere prin acte de
ostilitate, atitudinile lor in dezacord cu exigentele scolare si sociale (facilitate, adesea, de
insuficienta lor supraveghere, de libertatile prea mari care li se acorda sau, dimpotriva, de o
incorsetare datoritd unui regim de viata plictisitor si rigid) pot duce la dezvoltarea unor forme de
comportament agresiv, cu caracter delictual. Totusi, nu aceste forme de raspuns sunt cele mai
raspandite In perioada preadolescentei si adolescentei, ci manifestarile predelictuale (refuzul,
nesupunerea, izolarea, obraznicia, minciuna, indolenta, fuga etc.), care pot fi etichetate drept
tulburdri de conduitd numai in situatii in care au o duratd mai lungéd si numai dacd apar intr-un
context specific devierii caracteriale (Rudica, 1981). Ann Birch (2000) vine sa intareasca aceasta
constatare spunand ca unele comportamente adolescentine, precum huliganismul, consumul de
droguri sau vandalismul, sunt extrem de amenintatoare pentru adulti; dar, autoarea continua ideea
subliniind ca cei cativa indivizi care sunt angajati In aceste activitati antisociale atrag atentia
publicului in mai mare masura decat majoritatea care nu procedeaza asa. Explicatia este aceea ca
articolele senzationale despre faptele antisociale vazute in mass-media sunt considerate de catre
adolescenti mai frecvente decat sunt in realitate. Drept urmare, comportamentul minoritatii este
considerat ca fiind norma pentru toti adolescentii.
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Pe masura ce adolescentul se va maturiza, reactiile imediate la frustrare vor deveni mai
putin frecvente si vor pierde din intensitate din doud motive: pe de o parte, datoritd cresterii
gradului tolerantei individuale la frustrare, iar pe de altd parte, ca urmare a sporirii fortei
interdictiilor educatiei care va sanctiona toate reactiile inadaptate ale adolescentului (Verza, Verza,
1994). Autorii mentioneaza ca dintre reactiile imediate la frustrare ale adolescentului sunt
condamnate, in primul rnd, cele de manie si de agresiune directd, in timp ce altele, cum ar fi, de
exemplu, reactiile de izolare si dependentd, sunt mai usor tolerate (in unele cazuri sunt chiar
aprobate si favorizate de parinti). In aceste conditii, se creeazi posibilitatea formarii unor
habitudini reactionale, adica a pastrarii pentru un timp indelungat a unor atitudini de izolare si
dependentd, iar 1n acest fel este influentat modul de a reactiona al omului adult de mai tarziu, sunt
de parere aceiasi autori.

Frustratia in perioada tineretii. Tanarul, mai mult decat preadolescentul, va reactiona la
frustrare intr-o maniera mai putin imediata si evidenta si intr-o gama mult mai variata de reactii,
ca rezultat al maturitatii intelectuale, afective si axiologice mai mari, dar si al cresterii gradului
rezistentei individuale la frustrare. Aceste conditii psihologice vor favoriza adoptarea unor forme
de comportament in care predomina functiile intelectuale superioare (Rudica, 2000). ,, De exemplu,
tandrul va reusi sa accepte criticile judicioase §i sa se justifice mai mult rational decdt afectiv; va
reusi sa adopte agresiunea ca modalitate de raspuns la frustrare nu atdt in forma sa directa, cdt
n aspectele ei mascate, in formele ei cele mai subtile, cum ar fi: ironia, insinuarile rauvoitoare,
calomniile, invidiile etc.” (Rudica, 2006, p. 115).

Frustratia la omul adult. La omul adult normal, complexitatea organizarii personalitatii
mascheaza, adesea, iIn forme greu perceptibile, natura reactiilor la frustrare. Intre cele doud
extreme, respectiv conduita combativa, ostila, prin care persoana frustrata incearca repunerea sa
in drepturi, si conduita de resemnare, de impacare cu situatia creatd, se insereaza o gama foarte
largd de reactii comportamentale, determinate de diversitatea tipologiei umane. Astfel,
caracteristici precum emotivitatea, activitatea, secundaritatea, dispozitia vor imprima
comportamentului in situatii de frustrare un aspect mai mult sau mai putin subiectiv, afectiv sau,
dimpotriva, unul obiectiv, integrat. Totodatd, Insusiri precum simtul raspunderii, capacitatea de
infranare, perseverenta, curajul, fermitatea, tendinta spre dominare sau supunere etc. explica, in
mare masurd, diferentele individuale in reactivitatea fatd de agentii frustranti (Birch, 2000).
Personalitatile care aparfin tipurilor extreme (antagonice), care prezintd fie o hipertrofie a
personalitdtii (ca in cazul megalomaniei, al supraestimarii), fie o depresiune a personalitatii (ca 1n
cazurile de melancolie, autoacuzare, culpabilitate, subestimare si inferioritate) traiesc aproape in
permanentd un acut sentiment al frustrarii (Matthews et al., 2005).

3. Unitatea si diversitatea fenomenului deviant

3.1. Diavianta comportamentali: concept si fenomen

., Devianta este ansamblul conduitelor si starilor pe care membrii unui grup le judecd drept
neconforme cu asteptarile, normele sau valorile lor §i care, in consecinga, risca sd trezeasca din
partea lor reprobare si sanctiuni” (Maurice Cusson, 1997, p. 461).

Aceasta definitie pare a fi una dintre cele mai cuprinzatoare si transparente referitoare la
conceptul deviantei, dar la o analiza mai atentd, se constata ca nu este total lipsitd de ambiguitate.
Pe de o parte, comportamentul deviant apare ca fiind ,,rdu vazut” si sanctionat de majoritatea
membrilor unui grup. Pe de alta parte, nu toate manifestarile deviante ale personalitatii au un efect
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dezorganizator asupra relatiilor acesteia sau asupra functionarii societale (ca in cazul deviantei
pozitive) (Turliuc, 2007).

Ambiguitatea notiunii, una dintre caracteristicile principale ale conceptului de devianta,
este justificatd si de alte constatari care apartin mai multor autori. Albert Ogien (2002) este un
asemenea autor care sesizeaza unele dualitati in constructia conceptului. Mai intdi, devianta face
referire la doud fenomene distincte: la incdlcarea unei prescriptii prin care individul se pune sau
este pus intr-o situatie de marginalitate, ca atunci cand nu se respecta un articol de lege sau normele
de politete (devianta comportamentald) si la neaplicarea unei reguli de conceptualizare, ce scoate
individul in afara rationalitatii instituite si acceptate social, deoarece el nu mai inspira incredere;
drept urmare, apare ca irational, nebun sau inuman (devianta cognitiva). In al doilea rand, autorul
conchide ca ,,un act considerat deviant atunci cand este descris cu ajutorul unor criterii care tin
o anumitad ordine normativa poate aparea normal atunci cand este descris cu ajutorul unor criterii
proprii unei alte ordini normative” (A. Ogien, 2002, p. 233-234). Un jaf armat, temeinic planificat
si organizat de membrii unei bande apare ca deviant prin raportare la normele morale si juridice
ale majoritatii, dar pentru devianti este firesc din punctul de vedere al regulilor de cooperare
recunoscute de majoritatea membrilor societatii.

Complexitatea conceptului rezultda din marea variabilitate a fenomenului pe care il descrie
si din perspectivele extrem de numeroase din care este abordat acesta. Sfera conceptului include
devianta comportamentald, cognitiva si cea identitard. Atunci cand ne oprim la acceptiunea
restransi a termenului, la devianta comportamentala, vom putea identifica alte doud acceptiuni. In
sens larg, devianta ar include toate comportamentele care se abat de la reperele normativ-valorice,
de la transgresiunile cele mai lejere, la cele mai grave. In sens restrans, devianta comportamental
ar include doar abaterile de la normele sociale, nu si violarea normelor penale (Turliuc, 2007).

Extensia extraordinara a notiunii poate fi evidentiata prin analiza universului deviantei cu
ajutorul unei axe pe care sunt plasate patru mari categorii de devianti, ale caror acte variaza de la
cele mai putin, la cele mai mult voluntare (Cusson, 1997; Neamtu, 2003):

a) Bolnavii mintal i persoanele cu handicapuri fizice, ale caror tulburari au drept cauza
factorii biologici ereditari sau care apar intr-o leziune organica ulterioara, se afla in afara actiunii
voluntare.

b) Indivizii cu tulburari de comportament sunt persoanele in cazul cdrora caracterul
voluntar al actului nu este nici clar acceptat, nici exclus. Alcoolicii si toxicomanii, spre exemplu,
actioneaza in mod voluntar in primele faze ale evolutiei lor, dar dupd instalarea dependentei, ei
inceteaza a mai fi complet liberi, actionind mai mult automatic. Nevrozele, psihopatiile sau
tulburarile de caracter fac parte din aceeasi categorie, deoarece este greu de stabilit un raport sigur
intre compulsiune si capacitatea de autodeterminare a conduitei.

¢) Transgresorii sunt deviantii care incalca in mod constient, voluntar o norma a carei
valabilitate o acceptd. Ei actioneaza din interes, oportunism sau sub imperiul pulsiunilor.
Majoritatea delincventilor violeaza norme a caror legitimitate o recunosc si o admit.

d) Deviantii subculturali sunt atat nonconformistii, cat si minoritatile active. Este vorba
despre indivizii sau grupurile de indivizi care neaga normele si valorile dominante n grupurile sau
societatile de apartenenta, oferind si alternative ale acestora. Artistii nonconformisti, disidentii,
membrii sectelor religioase, teroristii apartin acestei categorii.

Daca sociologii studiaza in cadrul domeniului deviantei, cu predilectie, ultimele trei
categorii de devianta, psihologia si psihopedagogia comportamentului deviant abordeaza toate
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categoriile mai sus mentionate, de la cele asociate (bolile psihice), la cele antisociale (infractiunile
sau delictele); de la cele intotdeauna sanctionate de lege, de la cele ,,imorale”, incompatibile cu
codurile culturale ale grupului sau societatii (indecenta, obscenitatea, perversiunea) si pana la
actele excentrice sau bizare (de exemplu, adoptarea unei tinute insolite, a limbajului verbal sau
nonverbal nonconformist etc.).

4. Metodologia cercetarii

4.1. Obiective

Lucrarea de fata isi propune urmatoarele obiective:

1) Identificarea surselor comportamentelor antisociale, a motivelor care i fac pe oameni
sa actioneze n ciuda regulilor si a consecintelor dramatice;

2) Sa contribuie la 0 mai buna cunoastere a fenomenului antisocial si a impactului pe care
1l poate avea acesta asupra societatii in conditiile in care capata proportii dificil de controlat;

3) Sa sensibilizeze in legatura cu gravitatea problemei;

4) Sa furnizeze material informativ tuturor celor care vor sa inteleaga pericolul pe care il
reprezinta tehnologia audio-video si cultura divertismentului pentru sanatatea mentala;

5) Sa faciliteze intelegerea mecanismelor care stau in spatele procesului disolutiv la care
este supusd mintea omului In societatea moderna, in scopul reintoarcerii la normalitate sau pentru
mentinerea in afara sferei de influenta a modului de viata bolnav propus de televiziune,
divertismentul modern si, in ultima instanta, de cultura nihilismului;

6) Realizarea unui instrument (chestionar de agresivitate), care sa fie folosit pentru a afla
madcar o parte din cauzele unui flagel cu proliferare tot mai ingrijoratoare: violenta.

4.2. Ipoteze

Pentru a sustine afirmatiile pe baza carora au fost concepute cele patru capitole de teorie,
se impune verificarea urmatoarelor ipoteze:

1) Se prezuma ca exista o corelatie directd puternica intre frustratie si agresivitate;

2) Se prezuma ca exista o corelatie pozitiva semnificativa intre stima de sine si autocontrol,

3) Se prezuma ca exista o diferenta semnificativa intre agresivitatea persoanelor
apartenente la grup si agresivitatea persoanelor izolate social;

4) Se prezuma ca agresivitatea coreleaza negativ cu empatia;

5) Se prezuma ca incertitudinea coreleaza pozitiv cu agresivitatea;

6) Se prezuma ca exista o relatie negativa semnificativa intre toleranta si agresivitate;

7) Se prezuma ca nivelul scazut de trai coreleaza pozitiv cu agresivitatea;

8) Se prezuma ca deviatiile de comportament sunt in legaturda directda cu expunerea la
violenta TV;

9) Se prezuma ca exista o relatie directa intre timpul de vizionare a programelor cu continut
violent si tendinta de a solutiona Tn mod agresiv problemele cotidiene.

4.3. Instrumente de cercetare
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- Inventarul Psihologic California (CPI) a fost realizat de catre Harrison G. Gough in 1951.
Este unul dintre cele mai raspandite si apreciate instrumente de investigare a personalitatii
normale, tradus in numeroase limbi si care a facut obiectul unor extinse cercetari interculturale.

- Inventarul Psihologic Freiburg (FPI) a fost elaborat la Universitatea Freiburg de catre trei
autori: Fahrenberg, Selg si Hampell. FPI face parte din categoria chestionarelor de adaptare. Este
construit dintr-un punct de vedere clinic, adica utilizeaza o terminologie psihopatologica pentru a
caracteriza nu doar persoane cu dificultati de adaptare, ci si persoane normale. FPI este un inventar
de personalitate construit pentru a opera predominant in zona dizarmoniilor de personalitate.

- Cine Sunt Eu (CSE)

Proba a fost prezentata pentru prima dati public in luna mai a anului 1988. In esenti, proba
CSE consta Intr-o compunere pe care subiectii trebuie sa o faca despre ei insisi. Instructajul verbal
care 1 se face subiectului are urmatoarele obiective: sa creeze la subiect sentimentul, convingerea
sau cel putin iluzia ca el insusi si-a formulat intrebarea, iar cel care i-a adresat-o nu a fost decét
ecoul propriilor lui intentii; evitarea furnizarii oricaror sugestii in legaturd cu continutul propriu-
zis al raspunsului, pentru a se inlatura contaminarea sau centrarea subiectilor pe cele sugerate (de
aceea li se cere sa scrie cat mai multe lucruri despre ei).

- Scala de masurare a stimei de sine a fost elaborata de catre M. Rosenberg, in 1965.

- Chestionar pentru masurarea agresivitatii (instrument propriu)

- Ghid de determinare a incertitudinii

4.4. Participanti la studiu

Metodele psihologice prezentate mai sus au fost aplicate pe un esantion realizat prin
randomizare stratificatd. Grupul a cuprins 40 de subiecti, cu varste cuprinse intre 20 si 55 de ani.
Subiectii au studii medii si superioare si fac parte din categorii socio-profesionale diverse.

5. Analiza si interpretarea rezultatelor.
Ipoteza 1: Se prezuma ca exista o corelatie directa puternica intre frustratie si agresivitate.
Pentru demonstrarea acestei ipoteze au fost folosite ca instrumente scala de frustrare din
cadrul FPI si chestionarul de agresivitate (instrument propriu).
Tabel 1. Corelatia Spearman

| | Agresivitate = Frustrare
Coeficientul agresivitate Coeficient de
de corelatie corelatie 1,000 0,966
Spearman
N 40 40
frustrare Coeflc!ent de 0,966 1,000
corelatie
N 40 40

Coeficientul de corelatie (0,9) este semnificativ la un prag p=0,01.

Cu o incredere de 99%, ipoteza 1 se confirma. Exista, deci, o corelatie directd puternica intre frustratie
si agresivitate. Asa cum subliniam si in capitolul 1 al acestei lucrari, agresivitatea este un raspuns la frustrare,
iar cei care sustin aceastd afirmatie pleaca de la convingerea ca agresivitatea este determinata de conditiile
externe. De fapt, ipoteza frustratie-agresivitate face parte din categoria teoriilor stimularii sau provocarii
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agresivitatii — Berkowitz (1989) si Fesbach (1984) -, care capata tot mai mult sprijin din partea unor psihologi.
Aceste teorii sugereaza faptul ca agresivitatea — mai exact, conduitele agresive — s-ar origina in special intr-o
stimulare sau provocare externd in a rani sau prejudicia pe altul. In acest sens, cea mai populard si mai
cunoscuta este teoria frustrare-agresivitate, formulata de John Dollard si alti colaboratori de-ai sai de la
Universitatea Yale. Chiar in prima pagind a lucrarii lor, intitulata ,,Frustration and Aggression”, apar doua
postulate: ,,agresivitatea este intotdeauna o consecinta a frustrarii” si ,,frustrarea conduce intotdeauna catre o
anumitd forma de agresivitate”. Prin aceasta, Dollard si colaboratorii lui vor sd spund ca blocarea caii de
atingere a unui scop creeaza frustrdri care, la randul lor, se constituie In sursd de manifestare a agresivitatii.
Destul de frecvent insd, agresivitatea nu este indreptatd asupra sursei starii de frustrare, ci este reorientata,
redirectionata catre o tintd mai sigura, in sensul ca este foarte putin probabil ca ea sa se razbune. Un exemplu
il constituie anecdota cu omul care, fiind umilit de sef, isi mustruluieste zdravan sotia, care tipa la copil, acesta
loveste cainele, care musca postasul. La randul lui, Leonard Berkowitz sustine ca frustrarea produce suparare,
0 stare de pregatire emotionala pentru a agresa. O persoand frustrata poate da curs furiei atunci cand exista si
anumite semne ale agresivitatii sau, uneori, in lipsa lor. In primul caz, stimulii asociati pot amplifica
agresivitatea.

Ipoteza 2: Se prezumi ca existd o corelatie pozitivi semnificativd intre stima de sine si
autocontrol.

Pentru a demonstra aceasta ipoteza au fost folosite ca instrumente scala de masurare a stimei de sine,
elaborata de M. Rosenberg si scala de autocontrol din cadrul CPI.

stima de
sine autocontrol

Coeficient de stima de sine Coeficient
corelatie de corelatie | 1,000 0,983
Spearman

N 40 40

autocontrol Coef|C|ent. 0,083 1,000
de corelatie
N 40 40

Coeficientul de corelatie Spearman este 0,9, deci semnificativ, la un prag p=0,01.

Asadar, si ipoteza 2 se confirma. Deci, cu cat stima de sine este mai ridicatd cu atat
autocontrolul este pe masura, fapt care se explicd, pe de o parte, prin aceea ca un autocontrol
crescut antreneaza o bund perceptie din partea celorlalti si, Tn consecinta, relatii interpersonale
bune. Pe de altd parte, asa cum am ardtat i in partea teoreticd, intr-un grup de apartenenta,
autocontrolul este una dintre corelatele stimei de sine, alaturi de activism, sigurantd de sine,
asertivitate, responsabilitate, tendinte puternice de realizare prin independenta, optimism, atitudini
constructive fata de grup.

Ipoteza 3: Se prezuma ca existd o diferentd semnificativd 1intre agresivitatea
persoanelor apartenente la un grup social stabil si agresivitatea persoanelor izolate.
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Pentru a demonstra aceasta ipoteza au fost folosite ca instrumente CSE (Cine Sunt Eu), cu
scopul de a identifica persoanele care se identifica cu un grup social stabil, si scala de agresivitate
a FPI.

Tabel nr. 10 — valori diferenta esantioane

Levene's
Test for
Equality
of
Variances | t-test for Equality of Means
Sig. Std.
(2- Mean Error | 95% Confidence
taile | Differe | Differ | Interval of the
F Sig. | t df d) nce ence | Difference
Lower | Upper
Agresiv  Equal
grup variances [3,231,080 -1,430 38 ,161 |-3,32143 [2,32273 -8,02355 1,38069
assumed
Equal
‘r:g:'ances -1,30217,231 ,210 -3,32143 2,55079 -8,69763 2,05477
assumed

Asa dupa cum se poate vedea in tabelul nr. 10, intre agresivitatea persoanelor
apartenente la grup si cea a persoanelor isolate exista o diferentd semnificativa, intrucat t= -
1,4, care cu 38 de grade de libertate este semnificativ la un prag p=0,1. Deci, cu o incredere de
95%, se poate afirma cd ipoteza nr. 3 se confirma.

Ipoteza 4: Se prezuma ca agresivitatea coreleazd negativ cu empatia.
In demersul initiat pentru a demonstra aceastd ipotezd au fost folosite drept instrumente
chestionarul propriu de agresivitate si scala de empatie a CPI.

| | Agresiv. | Empatie
Coeficient  Agresivitate Coeficient de
de corelatie corelatie 1,000 -0,936
Spearman
N 40 40
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Empatie Coeflc!ent de -0.936 1,000
corelatie
N 40 ‘40

Coeficientul de corelatie Spearman este -0,9, la un prag p=0,01.

Confirmarea ipotezei 4 implica urmatoarea explicatie: orice fel de comunicare cere ca ceea
ce este important pentru expeditor sa fie important si pentru destinatar (Goleman, 2007).
Impartisind ganduri si sentimente laolaltd, cele doud creiere fac uz de o scurtituri care ii aduce pe
oameni imediat pe aceeasi lungime de unda, fard sa mai fie nevoie sd se piarda timp sau cuvinte
explicand cu lux de amanunte despre ce este vorba.

Empatia ii face, de obicei, pe oameni sa simta inlauntrul lor suferinta exprimata de o alta
persoand, dar persoanele agresive nu rezoneazd in acest mod, ele avand mari dificultati in a
recunoaste frica sau tristetea pe chipurile oamenilor sau in vocea lor. S-a demonstrat ca structura
neuronald a persoanelor foarte agresive le face insensibile la gama de emotii din spectrul suferintei.
Un studiu de imagistica cerebrala efectuat in Statele Unite asupra unui grup de oameni cu
agresivitate ridicata sugereaza un deficit in sistemul de circuite grupate in amigdala, in cadrul unui
modul cerebral esential pentru citirea acestei game specifice de emotii, precum si deficite in zona
prefrontald care inhiba impulsul (Goleman, 2004). Drept urmare, cu cit o persoana este mai
agresiva, mai violenta, cu atat indiferenta fata de consecinte este mai mare.

Ipoteza 5: Se prezumad cd incertitudinea coreleazd pozitiv cu agresivitatea.
Tn demersul pe care l-a presupus demonstrarea acestei ipoteze au fost folosite drept instrumente
ghidul de determinare a incertitudinii si scala de dominare si reactivitate a FPI.

INCERT. REACTIV.
Coeficientul INCERTITUDI Coeficient  de
de corelatie NE corelatie 1,000 0,908
Spearman
N 40 40
REACTIVITAT Coeflc!ent de 0,908 1,000
E corelatie
N 40 40

Corelatia dintre cele doua variabile, incertitudine si reactivitate, este semnificativa,
pentru ca avem un coeficient de corelatie Spearman de 0,9 1a un prag p = 0,01.

Drept urmare, si ipoteza 5 se confirma: incertitudinea coreleaza pozitiv cu agresivitatea,
reactivitatea. Nivelul ridicat de incertitudine inregistrat de majoritatea subiectilor din esantion
demonstreaza, in primul rand, ca acestia au un grad ridicat de anxietate in privinta viitorului. Astfel
de persoane nu pot planifica strategii pe termen mai lung, pentru ca privirea spre viitor le
declanseaza mecanisme defensive, astfel ca, in scurt timp, situatia se poate caracteriza ca fiind
frustrantd, amenintand sa ia forma unor comportamente agresive. Nivelul de anxietate creaza si o
presiune favorizanta impulsului de moment, grabei si exprimarii emotiei negative fara control. De
exemplu, a astepta la semafor schimbarea culorii este o situatie resimfitd ca incertd, iar soferii
actioneaza impulsiv pentru eliminarea anxietatii resimtite: iata explicatia pentru zgomotele inutile,
graba si agresivitatea verbala sau fizica din trafic.
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Ipoteza 6: Se prezuma ci exista o relatie negativa semnificativa intre toleranta si agresivitate.
Pentru a demonstra aceastd ipoteza au fost folosite instrumentele: scala ,tolerantda” a CPI si
chestionarul de agresivitate (instrument propriu).

Agresiv. Toleranta

Coeficient  Agresivitate Coeficient de
de corelatie corelatie 1,000 -0,971
Spearman

N 40 40

Toleranta Coeflc!ent de 0971 1,000
corelatie
N 40 40

Coeficientul de corelatie Spearman (-0,9) este semnificativ la un prag p=0,01. Deci,
cele doua variabile coreleaza puternic negativ, fapt pentru care se poate afirma fara dubiu ca
ipoteza 6 se confirma.

Toleranta implica convingeri si atitudini sociale de ingaduinta si acceptare. Persoanele cu
scor mare la aceastd variabild sunt socotite, conform manualului CPI, intreprinzatoare,
neformaliste, iertatoare, generoase, binevoitoare, tandre, altruiste, calme, autocontrolate etc., adica
au trasaturi de personalitate opuse agresivitatii.

La celalalt pol, intoleranta atrage dupa sine nasterea prejudecatilor, care pot duce la
agresivitate necontrolatd. Potrivit lui Erving Goffman, promotorul dramaturgiei sociale,
prejudecatile conduc la o descalificare a unor anumiti indivizi si la respingerea sociala a acestora.
Prejudecatile, spune acelasi autor, oferd o rationalizare a animozitatilor noastre fatd de anumite
grupuri definite prin caracteristici fizice, morale, religioase sau rasiale distincte. Acesti indivizi
spre care sunt indreptate prejudecatile, stigmatul vor tinde in mod constant sa combata prejudecata
si 0 vor face manifestandu-se aversiv, inhibandu-se sau izolandu-se. Drept urmare, prin extensie,
putem afirma ca prejudecata coreleaza pozitiv cu agresivitatea, legatura dintre cele doua variabile
nefiind de ignorat.

Oricum, trebuie retinut si ceea ce spunea Vasile Pavelcu, in Drama Psihologiei:
»Aprecierile, atitudinile noastre reflectd constiinta sociala — ea insdsi oglinda a existentei sociale
— rasfrantd in complexul personalitatii, constituit din motive, interese, atitudini, cunostinfe si
altele” (1972, p. 132).

Ipoteza 7: Se prezuma ca nivelul scazut de trai coreleaza pozitiv cu agresivitatea.
Pentru a demonstra aceasta ipoteza au fost folosite ca metode psihologice chestionarul de
agresivitate (instrument propriu) si convorbirea.

Agresiv. Venit
Coeficient Agresivitate Coeficient  de
de corelatie corelatie 1,000 0,666
Spearman
N 40 40
Venit Coeflc[ent de 0,666 1,000
corelatie
N 40 40
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Asa cum ne spun si datele, coeficientul de corelatie Spearman este 0,6, la un prag
p=0,01. Deci, corelatia este semnificativa. Prin urmare, ipoteza 7 se confirma.

Explicatia pentru faptul ca saracia conduce la agresivitate se afld si in studiile
sociologice intreprinse in multe tari, care au evidentiat faptul ca mizeria economica convietuieste,
de cele mai multe ori, cu mizeria sociala si morala. Pentru a fi morali, oamenii trebuie sa dispuna
de conditii de trai decente. Putini mai accepta mizeria terestra in schimbul recompensei divine.
Activitatea oamenilor este directionata spre satisfacerea anumitor trebuinte, aspiratii. Pe masura
ce trebuintele de ordin inferior (hrana, locuintd, securitate personald) sunt satisfacute, oamenii
ajung sa fie motivati de aspiratii de ordin superior (participare la viata sociald, afirmarea
personalititii, dobandirea de prestigiu). In conditiile in care o persoana isi ocupi cea mai mare
parte a timpului cu procurarea hranei, ea ajunge sa se manifeste aproape exclusiv prin dimensiunea
sa biologica si foarte putin prin cea culturald si morala. Terorizati de lipsurile materiale, multi
oameni intra intr-o adevarata lupta pentru existenta, in care valorile sociale si morale isi gasesc
putin loc. Furtul, luarea si darea de mita, ingelaciunea devin comportamente curente cand nu ajung
sa degenereze in talharii si crima. Pe de alta parte, cu cat un fenomen imoral se practicd mai mult
intr-o societate, cu atat el tinde si fie considerat normal, iar judecitile morale devin inoperante. in
aceasta privintd, individul are o sumedenie de astfel de ,,situatii-exemple”, furnizate de toate
canalele de televiziune, situatii In care cei mai multi dintre cei care comit acte antisociale scapa
nepedepsiti sau li se amana pedeapsa prea mult. Referitor la acest aspect ne vom ocupa in
continuare, in demersul de demonstrare si explicare a urmatoarelor doud ipoteze.

O altd explicatie ar putea-o constitui afirmatia lui Moscovici, potrivit careia ,,Valoarea
banului ca mijloc creste concomitent cu valoarea sa in calitate de mijloc pand la punctul in care
devine o valoare absolutd si in care se definitiveaza constiinta de scop 1n sine” (1997, p. 165). Mai
exact, banul devine o valoare psihologica absoluta si ne guverneaza vietile, pentru ca este o sursa
de alimentare si de securitate. Tot Moscovici spunea ca drama timpurilor moderne este aceea ca
oamenii nu mai pot sd intretind legaturi din care banul sa fie absent.

Ipoteza 8: Se prezumai ca deviatiile de comportament sunt in legitura directa cu
expunerea la violenta TV.

Tn demersul pe care l-a presupus validarea acestei ipoteze au fost folosite ca metode
psihologice scala ,,labilitate emotionala” a FPI si convorbirea.

stimuli
Labilitate | agresivi
Coeficient de Labilitate Coeficient  de
corelatie corelatie 1,000 0,751
Spearman
N 40 40
stimuli agresivi Coeflc!ent de 0,751 1,000
corelatie
N 40 40

Potrivit calculelor, coeficientul de corelatie Spearman este 0,7, la un prag de
semnificatie p=0,01. Deci, cu o incredere de 99%, se poate spune ca cele doud variabile coreleaza
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puternic, adicd expunerea la violenta TV este in stransa legatura cu deviatiile de comportament.
Explicatia este generoasa:

Mesajul fundamental al Intregii realitati TV, care se insinueaza atat de bine in sufletele si
mintile telespectatorilor, este afirmatia: ,,Orice adevar este relativ”’. Traditiile, obiceiurile mai
vechi, principiile traditionale ale educatiei si cresterii copiilor, ale convietuirii sotilor in familie,
ale muncii, credinta si toate sistemele de valori care tin de ordinea fireasca a lumii sunt contestate
in direct. Acest lucru se realizeaza, in general, printr-o critica subinteleasa atunci cand sunt puse
in lumind pozitiva modele contrare sau cand sunt, pur si simplu, scoase din discutie. Pe micul
ecran, totul se invarste in jurul banilor, al dobandirii placerii si al exercitarii puterii.

Banii sunt garantia confortului sau al standardului de viatd pe care il promoveaza
televiziunea (masini, lucruri, placeri). Prima lectie invatatd este cum sa cheltuim banii, ce sa
cumparam, in ce sd investim, cum sa ne distrdm mai bine cu ajutorul lor. ,, Te joci si te distrezi si
mai castigi si bani”, ne spune cu subinteles televiziunea, atragandu-si telespectatorii in urmarirea
unor jocuri concurs in care cu multd perseverentd si noroc, poti avea bogatia mult visata. Adica
,»este suficient sa stai, sa dai telefoane si sa ghicesti raspunsurile corecte. Banii se afla la picioarele
tale, dar trebuie sa te grabesti sa nu ti-o ia altul inainte”. Este usor de constatat ca pe micul ecran
munca nu este vazuta ca o virtute, ci poate doar ca o pacdleald, o corvoada. Cercetarile lui G.
Gerbner au evidentiat faptul ca la televizor categoriile sociale ale persoanelor cu profesii liberale
sunt supra-reprezentate in defavoarea muncitorilor si a functionarilor. Cel mai adesea sunt prezenti
avocatii, politistii, ziaristii, oamenii de afaceri, bancherii, traficantii si foarte rar, aproape niciodata,
tarani care sd munceasca pamantul, un mester oarecare practicindu-si meseria etc. Munca simpla
este proiectatd undeva la periferia lumii TV, iar daca o exercita cineva, acela este, cu siguranta, un
personaj secundar, sters, lipsit de personalitate, un figurant pe fondul desfasurarii actiunii. Drept
urmare, mesajul este acela ca banii dau valoare, iar o profesie obisnuitd nu aduce nici castiguri
mari §i nici nu este atat de spectaculoasa incat sa fie redatd pe micul ecran. Subminarea rolului
muncii, desconsiderarea demnitatii profesionale sau a aceleia de a-ti castiga painea cinstit, 1i fac
pe cei care practica astfel de meserii sa se simtd nedreptatiti de societate, frustrati si motivati fie
sa-si caute alt loc de munca, fie sa o practice pe cea pe care o are cat mai neserios cu putinta,
pacalindu-i in acest fel pe cei pentru care trebuie s munceasca, doar pentru a le lua banii.

Dobandirea placerii este al doilea vector al orientdrii existentei in lumea TV si, prin
contaminare, in intreaga societate modernd. Marea parte a programelor TV este destinata
provocadrii placerii sau conditionarii dorintei pentru dobandirea placerii. A avea un lucru, a te distra
pur si simplu, a te juca, a fi vazut, admirat sau a-i vedea tu pe ceilalti, a te uita la televizor, a te lasa
furat de actiunea unui film, a afla ce se intapla in toatd lumea, a-{i excita simturile prin incitarea
imaginatiei in timpul vizionarii sunt elementele acestui univers dedicat satisfacerii unor placeri,
dar mai cu seama cultivarii unui urias cAmp de dorinte. In viziunea si exercitiul televizualului,
placerea ocupa locul al doilea dupa bani, in ierarhia principalelor obiective pe care ar trebui sa le
urmareasca omul in lume. Dintre toate placerile, televiziunea 1i alocd cea mai mare atentie celei
erotice. Ea devine, intr-un fel, armatura de baza a seductiei televizualului.

Puterea intrd si ea in ecuatia banilor si a placerii. Culianu demonstreaza in cartea sa
,Religie si putere” ca puterea a fost dintotdeauna tentatia cea mai mare a omului. In conditiile
modernitatii care contesta sau contribuie la disolutia credintelor, a sistemelor de valori, a ierarhiilor
si a autoritatii, omul se vede lipsit de posibilitatea de a-si mai exercita puterea sau de a mai trai
experienta puterii. In aceste conditii, televiziunea pune la dispozitia multimii mijloace
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compensatoare pentru eliberarea tensiunilor nascute: divertismentul, in general, sportul, in special,
drogul, violenta, eroticul sunt modalitati prin care omul de rand, pierdut in masa anonima, stresat,
lipsit de sens si finalitate isi poate descérca frustrarile sau tensiunile acumulate. Efectul este insa
invers. Cea mai uzitata modalitate de afirmare a puterii pe micul ecran este razvratirea,
manifestarea maniei, a violentei, a dominatiei realizate prin for{a si agresivitate. O altd experienta
a dobandirii sentimentului puterii pe care o propune televiziunea se gaseste in insusi actul
afla deasupra lumii micului ecran, de a te simti un mic Dumnezeu prin posibilitatea pe care o ai de
a opta, prin schimbarea canalului, pentru oricare dintre universurile de realitate virtuala pe care il
doresti, puterea de a-i umili pe altii prin posibilitatea pe care o ai de a patrunde in universul intim
al vietii lor personale, fara ca ei macar sa te cunoasca, puterea ce o confera experienta violentei in
sine, de a te afla dincolo de durere, de viata sau moarte, pe cand cei de dincolo de ecran par supusi
acestora. Care este consecinta acestor experiente? Toate aceste modalitati de exercitare a puterii,
fiind lipsite de un orizont ontologic si, practic, de eficacitate reald, in sensul implinirii individului,
nu pot decat si-1 amageasca temporar pe omul societitii contemporane. In acelasi timp, tensiunea
frustrdrii va creste tot mai mult, ceea ce il va face pe acesta sa se avante tot mai mult spre
impartasirea din iluzoriul sentiment al puterii generat prin excitarea simturilor, prin invazia mintii
de catre fantasmele violentei, sexualitatii sau dorintelor de tot felul. Mai exista, desigur, cealalta
varianta a propulsarii individului spre realizarea acestei puteri, prin aplicarea lectiei pe care 1-a
dat-o televiziunea. Cumpararea de masini, lucruri, haine, distractia sunt, in general, cele mai blande
mijloace. Existd Tnsa si posibilitatea exercitarii puterii prin manifestarea violentei in familie, a
razvratirilor, a anarhiei sociale, a perversiunilor de tot felul si, nu in ultimul rand, a esudrii in
practici magice si oculte. Realitatea cotidiana confirma din plin acest lucru.

Toate acestea declanseaza, printre altele, o labilitate emotionald, care risca sa se accentueze
odatd cu trecerea timpului. Acesta a fost si motivul pentru care variabila ,deviatii de
comportament” a fost masuratd prin unul dintre determinantii sai, si anume labilitatea emotionala.

Ipoteza 9: Se prezumai cad existd o relatie directd intre timpul de vizionare a
programelor cu continut violent si tendinta de a solutiona in mod agresiv problemele
cotidiene.

Pentru a demonstra aceasta ipoteza, au fost folosite ca metode psihologice experimentul si
convorbirea.

Pentru realizarea experimentului, cei 40 de subiecti au fost impartiti in doua grupuri: 20 de
subiecti in grupul experimental si 20 de subiecti in grupul de control. Subiectii din grupul
experimental au fost expusi la programe cu continut violent pe durata a doua ore. Imediat dupa
incetarea perioadei de vizionare, in timpul unei convorbiri, cei 20 de subiecti au fost solicitati sa
raspundd cum ar solutiona urmatoarea situatie: ,,Mergi linistit/linistitd pe strada. Din senin, un
individ necunoscut vine spre tine si te loveste, adresandu-ti in acelasi timp injurii. Cum
reactionezi?”. Aceeasi problema a fost supusa atentiei si celorlalti 20 de subiecti care au format
grupul de control (care nu au fost expusi inainte de intrebare la programe cu continut violent). In
tabelul nr. 16 sunt prezentate raspunsurile subiectilor:
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Tabel nr. 16 — raspunsurile subiectilor

NR. | Raspunsurile subiectilor din grupul | Riaspunsurile subiectilor din grupul de
experimental au implicat: control au implicat:

1 Violenta verbala Ameliorarea conflictului prin dialog

2 Violenta fizica Evitarea conflictului

3 Violenta verbala si fizicd Ameliorarea conflictului prin dialog

4 Violenta verbala Violenta verbala si fizica

5 Evitarea conflictului Ameliorarea conflictului prin dialog

6 Violenta verbala Evitarea conflictului

7 Ameliorarea conflictului prin dialog Evitarea conflictului

8 Violenta verbala Evitarea conflictului

9 Violenta fizica Evitarea conflictului

10 Evitarea conflictului Ameliorarea conflictului prin dialog

11 Violenta verbala Ameliorarea conflictului prin dialog

12 Violenta verbala si fizica Violenta verbala si fizica

13 Violenta fizica Evitarea conflictului

14 Violenta fizica Ameliorarea conflictului prin dialog

15 Violenta verbala si fizica Violenta verbala

16 Violenta verbala si fizica Evitarea conflictului

17 Violenta verbala si fizica Evitarea conflictului

18 Violenta fizica Evitarea conflictului

19 Violenta fizica Violenta verbala si fizica

20 Violenta verbala si fizica Violenta verbala

Asa cum se poate observa in grila raspunsurilor date de persoanele care au facut parte din
grupul experimental:
- 5 persoane au optat pentru violenta verbald in solutionarea conflictului;
- 6 persoane au optat pentru violenta fizica;
- 6 — violenta verbala si fizica,

- 1 —ameliorarea conflictului prin dialog;

- 2 —evitarea conflictului,

spre deosebire de persoanele care au format grupul de control si care au optat pentru

urmatoarele raspunsuri:

- 2 —violenta verbala;

- 0 — violenta fizica;

- 3 — violenta verbala si fizica;

- 6 —ameliorarea conflictului prin dialog;

- 9 — evitarea conflictului.

Asadar, ipoteza 9 se confirma si, mai mult decat atat vine sa sprijine concluziile studiilor
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experimentale realizate in Statele Unite, potrivit carora intre 5% si 15% din violenta reala este
cauzata de efectele pe termen scurt ale violentei de pe micul ecran. Pentru o mai buna sustinere a
acestei afirmatii, prezentdm cifrele referitoare la ponderea violentei pe ecranele romanesti (sursa
CNA): in prezent, ponderea violentei pe ecranele romanesti ajunge la 85%. Doar 13% dintre
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emisiunile realiste infatiseaza alternativa la violenta sau cum poate fi evitata. Numai 2% dintre
emisiuni au o puternica tentd antiviolentd. Potrivit estimarilor, la ore de varf, televiziunea in
Romania atinge o ratd a violentei de 1.000 de ori mai ridicata decat este in realitate.

Concluzii

Prima datorie a cuiva care intreprinde o cercetare in domeniul vietii sociale este sa enunte
fara echivoc acest lucru. Oricare ar fi insd denumirea la care as recurge, esential raimane faptul ca
toate eforturile care au stat la baza realizarii acestei lucrari au decurs dintr-un set de valori
fundamentale. O a doua datorie a cuiva care se avanta pe acest teren alunecos al socialului, de care
naddjduiesc sa ma fi achitat in aceastd lucrare, este aceea de a pune 1n evidenta cu claritate aceste
valori fundamentale, de care depinde intreaga argumentare. Lucrarea contine, poate, multe
afirmatii, pe care atunci cand le-am scris, nu le puteam demonstra in mod convingitor, dar ele au
reprezentat o provocare autentica de a descoperi adevarul si cred cd au generat intuitii ce i1 vor
ajuta chiar si pe cei care nu sunt de acord cu mine.

Pentru ca societatea sa existe, a fost nevoie ca oamenii sd stie la ce sa se astepte unii de la
ceilalti. Pentru realizarea acestui lucru, oamenii au dezvoltat numeroase norme menite sa asigure
regularitatea vietii sociale, pentru ca au constientizat cd, in lipsa acestor reguli, lumea ar fi fost un
adevarat haos. Prevederile normative pot lua forma interdictiilor (a tipurilor de comportament
prohibit, practicarea lor ducand la sanctionarea autorului), a recomandarilor sau comportamentelor
dezirabile, a cdror realizare este recompensatd sau a modurilor de a face un lucru sau de a realiza
o activitate (normele tehnice sau modelele de conduita in diferite situatii).

Cu greu putem gasi un aspect al vietii noastre care sa nu fie atins de regulile facute de
ceilalti. Inclusiv comportamentul instinctiv alimentar sau cel sexual este supus unor numeroase
influente socializatoare externe. Aceasta inseamnad, pe de o parte, faptul ca nimeni nu e complet
liber, nimeni nu poate face doar ceea ce ii place, controlul social fiind un aspect esential al vietii
sociale. Pe de alta parte, ne interiorizdm de timpuriu regulile de conduitd, astfel incat ele pot deveni
a doua noastra naturd, iar atunci cand actionam potrivit lor, putem sa nu fim constienti de acest
lucru. Promovand cerintele functionale ale unui sistem social, normele si valorile asigura un grad
ridicat de certitudine cu privire la ceea ce trebuie sa asteptam din partea celorlalti. Functionalitatea
normelor si comportamentul conformist asigurd sentimentul securitatii personale si colective,
precum si predictibilitatea actiunii sociale. Increderea in conduita celorlalti este relativa totusi,
deoarece nu toatd lumea urmeaza regulile tot timpul sau nu toata lumea le urmeaza cu strictete tot
timpul. Ea este pusa si mai mult sub semnul intrebarii in contextul schimbarilor dramatice pe care
societatea romaneasca le-a trait, cu precadere, in ultimele doua decenii. Pe aceasta idee, a cadrului
general social, voi insista In continuare, pentru ca doar intelegand ce se intampla in ansamblul
societatii, vom intelege de ce indivizii dezerteaza de la responsabilititile lor sociale.

Contemporaneitatea a adus cu sine o restructurare valorica fara precedent, care a zdruncinat
puternic fundamentul normativ-valoric al societatii, favorizand tendintele de emancipare,
individualizare, atomizare, dezafiliere si o profunda crizd morala. Extinderea considerabila a
libertatilor individuale a avut loc cu pretul unei pierderi de sens. Reperele oferite de comunitate
nu mai sunt ferme, conduitele nu mai au sens, o noima clard. Drept urmare, actualmente,
relativizarea valorico-normativa si slabirea reperelor morale solicita resursele individului in mai
mare masura. Stresul, solicitarile si dificultatile tot mai mari ale adaptarii fac ca acordul
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intersubiectiv normativ sa devind problematic, ca atitudinile conformiste sa-si piarda sensul pozitiv
in ochii multor indivizi, tot mai atrasi de fascinatia nonconformitatii.

In perioadele de schimbiri profunde, de crize si incertitudini creste ingrijorarea sociala, se
multiplicd intrebarile si preocupdrile. In ultimele doud decenii, Romania a traversat o etapa extrem
de complexa: schimbari politice importante, destructurari economice majore, restructurari
economice incerte sau dificile, cresterea polaritatii sociale, dezorganizari sociale, cresterea
anomiei, reasezari institutionale, conflicte sociale, marirea nesigurantei individuale sau
comunitare, scaderea nivelului de trai si deteriorarea pozitici economico-sociale a Romaniei
comparativ cu celelalte tari europene. Este extrem de dificil de facut o balanta a rezultatelor acestor
doud decenii. Chiar si intr-o analiza foarte obiectiva, este greu ca faptele petrecute sa fie incadrate
la rubricile ,,pozitiv”’ sau ,,negativ’. Multe sunt ambivalente, iar perspectivele din care sunt
considerate sunt foarte diferite. Pentru cei pentru care libertatea cuvantului reprezinta o valoare
importanta, schimbarile de dupa 1990 sunt predominant pozitive. Pentru cei confruntati cu lipsa
hranei, a locuintei, a unui loc de munca sau cu toate acestea la un loc, libertatea cuvantului nu are
nici o importantd, iar nostalgia dupd perioada comunista incepe sa creasca.

Tn multitudinea perspectivelor, atitudinilor sau analizelor pare si se contureze un anumit
consens: starea generald a Romaniei s-a degradat. Guvernele care s-au succedat nu au reusit sa
scoatd tara din crizd; institutiile europene ne privesc in mod critic; diferite clasamente ne plaseaza
pe ultimele locuri in Europa la indicatorii pozitivi si pe primele locuri la cei negativi. In mod
empiric sau sistematic, se cautd explicatii la aceasta stare de lucruri. Se datoreazd ea unor cauze
interne sau externe? Este o situatie conjuncturalda sau de lungd durata? Este cauzata de
nepriceperea, neputinta celor care ne conduc sau are radicini mult mai adanci? In cautarea
raspunsului la aceste intrebari apare in mod firesc intrebarea dacd unele dintre trasaturile,
caracteristicile si atitudinile poporului romédn nu sunt si ele responsabile pentru dificultatile
economice si sociale. Iar daca identificam o asemenea cauzalitate, se contureaza in mod necesar
un al doilea set de intrebari: cum s-au ivit aceste caracteristici, cum se mentin ele, de ce se extind
in viata sociala in anumite perioade? A formula asemenea intrebari nu inseamna a culpabiliza
poporul roman. Dimpotriva, consider cad discursurile acuzatoare sunt inutile, nestiintifice si chiar
daunatoare, atat pe plan intern, cat si in relatiile internationale. Cei care le rostesc se autoplaseaza
ntr-o situatie de inferioritate si de umilinta. Cred ca demersul cel mai corect este de a-i considera
pe romani un popor nici mai bun, nici mai rau decat alte popoare. De altfel, ideea compararii si
ierarhizarii popoarelor este aberanta din punct de vedere stiintific.

Statisticile ne oferd date pentru a calcula anumiti indicatori care susfin afirmatia ca
societatea romaneasca parcurge o stare anomicd importantd. Aceasta nu este doar consecinta
schimbarilor de dupa 1990. Unele elemente ale anomiei sociale sunt rezultatul unei lungi evolutii
istorice, mai ales in perioada regimului comunist. Afirmatiile care urmeaza pot aparea ca fiind
critice sau chiar ofensatoare, dar nu sunt facute cu intentia de a jigni pe cineva, ci de a identifica
cauzele care au generat anumite stari de fapt si pentru a stabili ceea ce ar trebui sa faca institutiile
din societatea romaneasca pentru a preveni disfunctionalitatile valorice, normative, atitudinale si
comportamentale. Nerostind aceste afirmatii, ne-am complace intr-o dulce autoiluzionare, foarte
pagubitoare:

Mecanismul propagandistic comunist a fost unul foarte simplu: romanii, in marea lor
majoritate, sunt plini de calitati; manifestarile reprobabile care se mai petreceau, sporadic, erau
cauzate fie de mentalitati invechite, fie de influente straine. Afirmatiile de acest tip erau, in acelasi
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timp, false si cel putin jenante din punctul de vedere al relatiilor internationale. Proclamandu-se
superioritatea morald a romanilor si faptul ca majoritatea relelor noastre vin din afard, erau
denigrate alte popoare si alte societati. Este in interesul nostru sd recunoastem ca romanii nu sunt
nici mai buni, nici mai rai decat alte natii. Fiecare popor are calititile si defectele sale. In perioada
comunista s-a vorbit numai despre calitatile noastre si defectele altora, iar dupa 1990, parca pentru
a se realiza un echilibru, s-a discutat numai despre defectele noastre si calitatile altora. Actiunea
de degradare sociala si morald exercitatd de puterea comunista a fost posibild si din cauza
precaritatii conditiilor economice de viatad. A fost promovatd separarea categorica dintre saracul
cinstit si bogatul necinstit, dar aceste asocieri ar trebui privite cu mai multa circumspectie astazi,
pentru cd sardcia nu este o garantie a moralitatii si nici bogdtia o dovadad a necinstei. Studiile
intreprinse in multe tari au evidentiat faptul ca mizeria economica convietuieste, de cele mai multe
ori, cu mizeria sociald si morala, fapt demonstrat si in cuprinsul acestei lucrari. Pentru a putea fi
morali, oamenii trebuie sa dispuna de conditii de trai decente.

Puterea comunistd nu numai cd nu a stopat coruptia, dar, intr-o anumitd masurd, a si
Tncurajat-o si a folosit-0 Tn propriul ei beneficiu. Pentru un salariu mai mare, conditii mai usoare
de muncd, accesul la un magazin special, unele persoane au renuntat la orice judecatd morala
proprie si s-au transformat in instrumente docile ale puterii. In mod paradoxal, coruptia ajunsese
sa joace un rol social util, desi anormal. Intr-o societate rigida si normativizati pana la blocaj, mica
coruptie reprezenta posibilitatea de a debloca unele angrenaje sociale si de a solutiona unele
probleme ale indivizilor. In perioada de tranzitie, coruptia a devenit mult mai vizibila si a luat
amploare. Mai mult decat atat, in anumite segmente ale vietii sociale, marea coruptie tinde sa se
institutionalizeze, adicd sd constituie un mijloc de motivare si de actiune in varful ierarhiilor
institutionale. Coruptia tinde sa devinad o regula sociald; institugiile care ar trebui sd o combata par
neputincioase sau sunt ele insele percepute ca macinate de coruptie. Nefiind totusi o norma
avantajele coruptiei. Aceasta este categoria persoanelor nemultumite, frustrate sau revoltate, care
isi pierd increderea in clasa politicd, in institutiile statului si care devin partizanii reinstaurarii
autoritatii. Manipularile extremiste sunt mai usor de facut la nivelul acestor categorii, dar trebuie
remarcat ca ele au succes si la categoriile sociale relativ instarite si cu un nivel mediu de instructie.

Scoala ar fi trebuit si trebuie sd fie una dintre principalele institutii de educare morala si
civica. In societatea comunista, educatia civicd s-a rezumat la inocularea servilismului si a unui
nationalism agresiv in numele patriotismului. Educatia morala a fost aproape inexistenta, iar cand
se facea, aducea mai mult a predica plicticoasa. Au existat si exceptii notabile: cadre didactice care
au desfasurat o activitate formativa de o excelenta calitate. Exceptiile, oricat de multe ar fi fost, nu
infirma totusi aprecierea ca scoala a contribuit la coruperea unor generatii de elevi. Sistemul de
promovare, de acordare a notelor si recompenselor, de selectie a valorilor a fost viciat in
majoritatea scolilor. Minciuna deliberata privind realitatile sociale din tara i-a discreditat pe
profesori. Favoritismul si mita au contaminat cele mai multe scoli. In aceste conditii, nu este de
mirare ca prestigiul profesorilor era si este scazut sau aproape absent. Conflictele dintre profesori
si elevi, manifestate Tn multe scoli dupa decembrie 1989, ar trebui privite cu atentie sporitd. Sunt
putin convingatoare argumentele potrivit carora ar fi vorba doar de infelegerea gresita a
democratiei, de razbunari personale ale elevilor slabi, de teribilisme infantile sau adolescentine.
Desigur cd au existat i asemenea situatii. Dar cand o mare parte a adolescentilor si tinerilor dintr-
o societate se ridici impotriva propriilor educatori, situatia devine mult mai complexi. In
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numeroase cazuri, manifestarile elevilor si studentilor reprezintd o revoltd sincerd Tmpotriva
duplicitatii, minciunii, incompetentei si a coruptiei. Era de asteptat ca in perioada de dupa 1990,
debarasata fiind de constrangerile politice anterioare, scoala sa se reafirme ca principala institutie
socializatoare, pastritoare si promotoare a valorilor nationale si universale. Insa, dimpotriva, rolul
formativ al scolii devine subiectul tot mai multor ingrijorari sociale: creste abandonul scolar, scade
accesul categoriilor defavorizate la educatie, apar fenomene cronice de subfinantare, slaba
implicare a comunitatilor locale in organizarea si gestionarea scolilor, inadecvarea unor cadre
didactice in raport cu exigentele noilor programe scolare etc. Cel mai ingrijorator lucru pare sa fie
insd concesiile valorice facute in unele manuale scolare. Chiar dacd ar fi vorba de un singur
manual, ar fi suficient pentru a ne preocupa de faptul ca deruta valorica a patruns in scoli.
Conlflictele dintre elevi si cadrele didactice devin si mai semnificative dacd avem in vedere ca ele
Nnu s-au produs numai in scoli, ci si in multe familii. Nu putine au fost cazurile in care paringii au
trait dileme dramatice: spre ce sa fie orientat comportamentul copiilor in conditiile in care cinstea,
inteligenta, performanta stiintifica si artistica sunt prost rasplatite de societate, in timp ce coruptia,
contextul acestor rasturnari valorice, profesiile care pretind cele mai mari investitii intelectuale au
prestigiul cel mai scazut.

Cu exceptii notorii, dar putine, intelectualitatea din Romania a esuat in mare parte in
misiunea sa in perioada de dupda 1990. Scuza ca politicienii nu acorda suficientd importanta
intelectualitatii este fragild. A pretinde intelectualitatii din Romania sa se autoanalizeze critic si a
lua asupra sa responsabilitatile sociale ar fi o utopie. Intelectualitatea se complace la adapostul
unor scuze puerile si insista sa ramana o categorie sociald difuza, eterogenad si foarte dispersata in
campul social. Ceea ce se poate pretinde este ca institutiile cu o mare concentrare de intelectuali
(universitatile, institutele de cercetare, asociatiile culturale) sa se manifeste ca nuclee de reflectie
si actiune in domeniul normelor si valorilor sociale, dar sub pretextul neimplicarii politice,
academiile si universitatile din Romania ignora de cele mai multe ori derapajele morale si valorice.
In ceea ce priveste misiunea lor de promovare a culturii nationale si universale, institutiile
academice si universitare sunt intr-un mare deficit. Tntr-o perioada de deruta valorica si normativa,
cum este cea pe care o traversam, universitafile ar trebui sa se manifeste ca instante valorice si
morale. Mai spre finalul acestui capitol, voi incerca sid gisesc o explicatie pentru aceasta
neimplicare, sesizata nu doar la nivelul universitatilor, ci al intregului esalon executiv al societatii.

Rolul intelectualitatii ar trebui privit si din perspectiva actiunii mijloacelor de informare in
masi. Intr-o acceptie mai larga a termenului, s-ar putea considera ci jurnalistii de toate categoriile
ar apartine intelectualitatii. Intelectualul jurnalist este insd o specie aparte, care, in multe cazuri,
nici nu este constienta de dimensiunile impactului activitatii sale. Atat timp cat actioneaza in sfera
publici, mass-media ar trebui si-si asume toate responsabilitatile unei institutii publice. In
realitate, in perioada de dupa 1990, mijloacele audio, video si cele scrise sunt departe de a fi
pastratoare ale coeziunii sociale si moralitatii civice. Cu putine exceptii, aceste mijloace
promoveaza mai curand subcultura si comportamentele anomice, lucru subliniat din plin si
demonstrat si in cuprinsul acestei lucrari. Fenomenul ar fi scuzabil partial daca ar fi neintentionat,
un efect secundar, nedorit, al transmiterii unor elemente culturale facile. Ingrijoritor este insa
faptul ca unele mijloace de comunicare in masa isi fac un merit si o vocatie din promovarea
subculturii, a elementelor suburbane, a nonconformismului si a unor comportamente antisociale.
Nu ignor faptul cad exista segmente de populatie care prefera elementele culturale facile sau
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subculturale si ca aceste segmente isi exprima preferintele Tn mod vizibil. Este insa cu totul gresit
si se trateze intreaga populatie din perspectiva asteptirilor acestor categorii. In conditiile
comunitate) si ale prevalentei impactului mijloacelor de comunicare in masa, riscam ca elementele
subculturale sa devina dominantele culturale in cel mai scurt timp.

Statutul privat al unor mijloace de comunicare este folosit drept argument pentru lipsa
responsabilitatii in spatiul public si a unei minime deontologii. Precaritatea valorica, normativa si
culturala a unor categorii de consumatori este invocata pentru a justifica precaritatea produselor
vehiculate de mass-media. In foarte multe tari s-a discutat si se discuta despre efectele ambivalente
ale mijloacelor de comunicare Tn masd. Comparand insa continutul si forma mesajelor difuzate de
mass-media din Romania cu situatia unor tari luate mereu ca referintd (din Europa Occidentala si
din America de Nord), putem constata fara ezitare ca efectele negative ale impactului acestor
mesaje este mult mai mare in Romania decéat in alte parti. Daca aceste mijloace nu sunt capabile
ele insele sd-si autocenzureze mesajele, cel pufin pentru a nu promova antivalorile, atunci va fi
necesar sa se constituie alte mijloace de control social. Asemenea mecanisme sunt functionale in
toate tarile dezvoltate in care autoritatile publice 1si asuma cu adevarat responsabilitati morale, si
nu au nimic de-a face cu cenzura totalitara sau cu ingradirea libertatii de exprimare. Manifestarea
unui individ sau a unei organizatii in spatiul public trebuie sa fie un fapt responsabil, intrucat
afecteaza sau influenteaza comportamentele individuale si colective. Legislatia din Romania
reglementeazd mult mai strict responsabilitatea actiunii individuale, dar lasa aproape complet
descoperitd problema responsabilitafii actiunii publice a organizatiilor, iar lipsa acestei
responsabilizari poate avea consecinte grave chiar si pe termen scurt.

Enumerarea manifestarilor care alcatuiesc procesul degradarii vietii morale si sociale in
Romania ar fi prea lunga si partial inutila. Presa, radioul si televiziunea isi fac o preocupare din
prezentarea lor. Sunt mentionate si Tn multe discursuri ministeriale si parlamentare. Sunt vizibile
la tot pasul si atat de frecvente Incat am inceput sd ne obisnuim cu ele sau, $i mai grav, sa le
consideram ca fiind normale. Munca facutd de mantuiald pare sd devind o caracteristicd in
majoritatea profesiilor. Pentru foarte multi oameni, munca este o corvoada, o pedeapsa si nu un
mijloc de afirmare de sine. Disparand puternicele constrangeri ale fostului regim politic, a
intervenit deldsarea sau chiar refuzul de a mai lucra. Scaderile semnificative ale productivitatii nu
pot fi explicate numai prin dificultatile de ordin material. Putem invoca multe explicatii pentru
aceasta revolta tacutd impotriva muncii, dar nici una nu va infirma constatarea ca, in multe sectoare
ale economiei nationale, se munceste putin si prost. Fenomenele de coruptie, nepotism, clientelism
devin tot mai vizibile. Comportamentele duplicitare, de disimulare, educate de vechiul regim
comunist, si-au adaugat in prezent o forma noua: cea politica. Ne occidentalizam preluand ceea ce
are mai rau Occidentul. Selectivitatea imitatiei noastre este negativa. 1i respingem pe toti cei pe
care 11 banuim ca ar vrea sa ne dea lectii, ne afirmam cu obstinatie originalitatea, care, de fapt, este
de multe ori neplicuta si dramatica. In aceste conditii, nu este de mirare ci se inregistreaza o deriva
comportamentala care a atins cotele anului 2004, cand s-a Tnregistrat cel mai ridicat nivel de
infractionalitate din ultimii 20 de ani. Nu este de mirare ca devianta risca sa explodeze in societatea
roméneasci. In unele locuri, infractionalitatea a atins niveluri alarmante, generand adevarate
psihoze de insecuritate.

Toate acestea rezulta din violarea celor mai importante norme si valori privind viata,
sandtatea, demnitatea, libertatea, proprietatea, familia, statul, societatea. Nu am pretentia ca pot
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oferi previziuni cu un nalt grad de probabilitate, dar datele culese pe teren in demersul pe care I-
a presupus realizarea acestei lucrari, ma indreptatesc sa afirm fara urma de indoiala ca, daca nu se
incepe curdnd o reconstructie morald si valoricd a societatii romanesti, toate aceste incalcari
flagrante vor afecta puternic coeziunea si ordinea sociala si vor da nastere unei reactii sociale
deosebit de puternice.

Dupa toate cele afirmate mai sus, este firesc, daca nu chiar de bun simt, sa te intrebi: ,,De
ce se intimpla asa? De ce atata agresivitate? De ce atatea tendinte autodistructive?” Poate este si
mai firesc sa te Intrebi: ,,Cine are de castigat din aceste dereglementari, urmate de
suprareglementdri, care duc in mod garantat la blocaje de orice fel?”” Pentru ca cele afirmate mai
sus sunt, de fapt, elemente care contureaza in mod clar o cultura a fricii. Ca indivizi, frica ne ajuta
adeseori sa ne concentram atunci cand avem de-a face cu imprejurari neasteptate, imprevizibile.
La nivelul societatii romanesti, frica a devenit o componenta din ce in ce mai semnificativa a vietii
noastre. Trasatura definitorie a acestei culturi a fricii care a Tnceput sda domine societatea
romaneasca este credinta cd suntem atacati din ce in ce mai mult de puternice forte distructive,
indiferent care este forma acestora, care ne amenintd existenta cotidiana. Povestile de groaza pe
care le vedem si le auzim in fiecare zi, fie pe micile ecrane, fie in imediata noastra apropiere indica
faptul ca societatea romaneasca nu se simte bine in propria ei piele. Multe dintre aceste povesti
ingrozitoare seamand cu avertismentele referitoare la sanatate. ,,Ai grija” domind imaginarul
nostru cultural si a condus ineviabil la teama societatii roménesti de a-si asuma riscuri.
Societatea romaneasca se afla necontenit intr-o stare de panicd, fie ca este vorba de alimente,
medicamente sau anumite procese tehnologice. Tn cursul muncii mele de documentare pentru
aceastd lucrare a reiesit cum nu se poate mai limpede ca numeroasele fenomene de panica legate
de mediul inconjurator sau tehnologie au o structurd similara cu temerile societatii privind
chestiuni mult mai terestre, cum ar fi relatiile dintre oameni. Preocuparea pentru siguranta este la
fel de intensa in sfera relatiilor personale ca si in cea a ecologiei. Cultura fricii incearca sa identifice
acele aspecte ale societatii contemporane care Incurajeazd preocuparea obsesiva pentru siguranta.
Dar, glorificarea sigurantei, simultan cu lansarea necontenita de avertismente cu privire la riscuri,
constituie un regim intelectual si ideologic profund antiuman care invita permanent societatea si
pe membrii ei sd-si limiteze aspiratiile si actiunile. Chemarea la retinere poate fi auzita acum
pretutindeni, de la discutiile despre stiintd pana la cele despre rezultatele scolare ori standardele de
viatd. Aceasta scadere continud a asteptarilor poate fi justificata printr-o prezentare exagerata a
laturii distructive a stiintei sau prin descrierea oamenilor ca indivizi fragili care nu se pot descurca
singuri.

Promovarea sigurantei si respingerea asumarii riscurilor vor avea consecinte importante in
viitor. Daca experimentarea de orice fel si la orice nivel este discreditata, societatea 1si recunoaste
efectiv incapacitatea de a aborda, ca sd nu mai vorbim de a rezolva, problemele cu care se
confrunta. Restrictiile impuse experimentarii pe motiv ca ne protejeaza de pericole au, de fapt, ca
efect disiparea potentialului uman. Paradoxul este acela ca, inevitabil, cdutarea obstinantd a
sigurantei va avea repercusiuni. Intr-adevir, ciutarea sigurantei nu este cu nimic mai putin riscanti
decat orice altd activitate umana. In decursul istoriei, sporirea sigurantei a fost intotdeauna
consecinta inovatiei §i a experimentarii. Viata a devenit mai sigurd pe masura ce socictatea a
intreprins experimente si a inceput sd inteleaga procesele naturale si sociale. Siguranta nu este un
lucru care se poate obtine numai dorindu-l. Cei care propun evitarea riscurilor si cresterea
sigurantei vor descoperi invariabil ca, de fapt, se vor alege doar cu obsesii. Dimpotriva, extinderea
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controlului uman prin experimentare §i implementarea schimbdrilor sunt modalitatile care le-au
furnizat societatilor o securitate mult mai mare.

Tn zilele noastre, teama de a ne asuma riscuri, fie la nivel individual, fie la nivel colectiv,
creeaza o societate care glorifica victimizarea in locul eroismului. Tuturor ni se cere sa concuram,
asemenea invitatilor de la emisiunile TV, pentru a dovedi cd suntem cei mai amarati $i mai
prigoniti, cei mai indreptatiti la consiliere si compensatii. Virtutea cea mai apreciatd este
pasivitatea, nu indrazneala. Iar individul minimalizat care se formeaza in aceste conditii se
mulfumeste cu gdndul ca, intr-o lume bantuitd de probleme, crize, catastrofe iminente si drame de
neimaginat, el face o treaba foarte buna prin aceea ca doar supravietuieste.

In final, nu stiu daci pot sa cred cu convingere in reconstructia societitii romanesti. Dar ce
stiu cu certitudine este ca pot sa cred in forfa ratiunii umane si In puterea selectiei; si cred ca
ratiunea face o selectie rationala.

Bibliografie

Atkinson, R.L.; Atkinson, R.C.; Smith, E.E.; Bem, D.J. (2005). Introducere in psihologie,
Bucuresti, Editura Tehnica;

Birch, A. (2000). Psihologia dezvoltarii, Bucuresti, Editura Tehnica;

Cosmovici, A. (1996). Psihologie generala, lasi, Editura Polirom;

Cusson, M. (1997). Devianta, in Budon R., Tratat de sociologie, Bucuresti, Editura
Humanitas;

Dragomirescu, T. V. (1990). Determinism si reactivitate umana, Bucuresti, Editura
Stiintifica;

Dragu, A.; Cristea, S. (2003). Psihologie si pedagogie scolara, Constanta, Editura Ovidius
University Press;

Dragu, A. (2003). Psihologia activitatii sportive, Bucuresti, Editura Didactica si
Pedagogica:

Freud, A. (2002). Normal si patologic la copil, Bucuresti, Editura Fundatiei Generatia;

Ilut, P. (2004). Valori, atitudini si comportamente sociale, Iasi, Editura Polirom;

Lorenz, K. (1998). Asa-zisul rau, Bucuresti, Editura Humanitas;

Mihai, I. M. (2005). Aproape de sufletul animalelor, Iasi, Editura Institutul European;

Mitrofan, N. (2004). Agresivitatea, Th A. Neculau (coord.), Manual de psihologie sociala,
Iasi, Editura Polirom;

Muntean, A. (2006). Psihologia dezvoltarii umane, lasi, Editura Polirom;

Neamtu, C. (2003). Devianta scolara, Iasi, Editura Polirom,;

Rudica, T. (2006). Psihologia frustratiei, lasi, Editura Polirom,;

Rudica, T. (1981). Familia in fata conduitelor gresite ale copilului, Bucuresti, Editura
Didactica si Pedagogica;

Turliuc, M. N. (2007). Psihosociologia comportamentului deviant, Iasi, Editura Institutul
European;

Verza, E.; Verza, F. E. (1994). Psihologia varstelor, Bucuresti, Editura Pro Humanitate;

110



