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Abstract. Anxiety is one of the attributes of human existence, but it is not part of the category of
those who maintain it, such as the need for food, shelter, perpetuation, but as a counter to them, a
kind of shadowy companion of human beginnings and trials. Anxiety is an inevitable life experience
and involves subjective feelings - worry, physiological responses - tachycardia, as well as behavioral
responses - avoidance. Under certain conditions, anxiety is beneficial, preparing the body for action.
We can say that self-controlling beneficial anxiety accompanies the human being in providing food
and shelter. In unique situations, anxiety helps the person to prepare for coping and even solving
them, having an adaptive role. At the same time, anxiety is a good protection against a possible
danger. Under the mentioned conditions, the anxiety is at an optimal level, bearable both from a
mental and physiological point of view for the controllable development of an activity. However,
when anxiety takes over and disrupts daily life, it is no longer considered normal, slipping into
pathology, in these conditions it is called anxiety disorder. In this case, we are not talking about an
adaptive anxiety, this being felt as a suffering and becomes bearable only by giving up the natural
and pleasant, limiting the individual's existence to different strategies of avoidance or compensation.

Keywords. anxiety, social, causes, effects

1. Aspecte teoretice ale anxietitii sociale

N. Syllamy (1967) defineste termenul de anxietate drept stare afectiva caracterizata printr-
un sentiment difuz de insecuritate , de tulburare. Termenul este des folosit ca sinonim al angoasei,
insd intre anxietate si angoasa exista delimitari foarte fine. Desi amandoud se referd la senzatia
penibila de teama, indispozitie, in cadrul angoasei predomina tulburari somatice in timp ce despre
anxietate putem vorbi mai degraba, atunci cand nelinistea este traitd in plan psihologic.

Anxietatea normald, desi resimtita ca discomfort, este o reactie adaptativa si sanatoasa ce
se naste atunci cand "sistemul de alarma" — acea parte a creierului Tn care se fac asocierile
corespunzatoare fricii, este declansat. Cu totii suntem echipati cu asemenea mecanisme de aparare
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esentiale dar cateodatd sistemul devine mult prea sensibil sau hiperactiv la anumite particularitati
ale situatiei. Aceasta este momentul in care trdim stari de anxietate intr-un mod care nu mai este
adaptativ ci contraproductiv. In cadrul tulburarilor de anxietate, declansatorul poate fi extern sau
intern si provoaca sentimentul de frica, pericol sau amenintare. Cu toate acestea, amenintarea nu
este una reala ci subiectiv perceputd ca fiind astfel. Perceptia amenintarii poate fi la nivel fizic
(riscul injuriilor, bolii sau mortii) sau la nivel psihic (ca respingere, rusine, sau durere emotional).

Daca reactiile de anxietate interfereaza cu functionarea zilnica sau se extind la situatii reale
neutre 1n care probabilitatea de a fi ranit este extrem de mica, existd anumifi pasi ce pot fi urmati
pentru a depasi aceasta stare si a rupe ciclul comportamentelor repetitive. Anxietatea nu trebuie sa
ramana un obstacol permanent in activitagile persoanei si in calea bucuriei sale pentru viata.

Caracterul de concept generic al anxietatii , faptul ca acesta constituie obiect de interes
pentru mai multe discipline — medicina, psihiatrie, psiholgie, pedagogie — amplifica dificultatea
stabilirii exacte a continutului semantic al acesteia. Deseori anxietatea a fost redusa, si chiar
identificata cu alte stari ce desemneaza realitd{i apropiate si totusi extrem de diferite, cum sunt :
angoasa , frica , teama , fobia.

Acesta afectiune a fost descrisa Inca de pe vremea lui Hipocrate, fara sa fi fost denumita si
delimitata de alte tulburari din sfera trairilor psihice. Pornind de la modelul ereutofobiei — frica de
a se Inrosi in public, Janet introduce in anul 1903 pentru descrierea tulburarilor asemanatoare ,
termenul de fobii sociale.

Pana in anii ‘60 ai secolului trecut, dintre diferitele manifestari ale anxietatii sociale , nu se
discuta decat despre timiditate.

Tn DSM-I si II, fobia sociald nu era clasificatd ca o tulburare separati. in 1970 J. Marks
include fobiile sociale in clasificarea tulburarilor fobice, ca o tulburare disctincta de fobii. DSM-
III din 1980 atribuie fobiile sociale patologiei anxietatii. In DSM-11I-R s-a introdus subtipul de
fobie sociala generalizata. In DSM-IV sunt recunoscute atit fobia sociald cat si anxietatea sociali
ca denumiri oficiale. Acestea sunt interschimbabile si sinonime. Spre deosebire de DSM, care nu
face deosebire intre fobia sociala la adult si la copil, ICD-10 descrie o forma separata a anxietatii
sociale a copilariei.

Toate aceste etape au avut cel putin doud consecinte importante: constituirea unei baze
solide pentru cercetari viitoare si dezvoltarea de interventii, in principal psihoterapeutice, si mai
nou farmacologice.

1.1. Anxietatea sociala si copilaria

Anxietatea determinatd numai de anumite situatii interpersonale poate surveni inca din
copilarie. Teama de a fi judecat sau observat de alte persoane debuteaza in unele cazuri in perioada
scolara, odata cu participarea la anumite evenimente sociale caracteristice proceselor educationale
si vietii in colctivitate. Pentru ca un copil sd dezvolte anxietate sociald, aceasta trebuie sa fie
prezentd in grupul ce inconjoard copilul. In context scolar aceasti teama, duce la dificultiti de
invatare si rezultate slabe comparativ cu ceilalti elevi. Copii cu astfel de tulburari pot prezenta ca
adulti fobie sociala, avand un risc mai mare fatd de medie sa traiasca esecuri, tulburari de adaptare
si afectiuni psihice asociate.

Este de mentionat faptul ca la copii anxietatea sociala este exprimata altfel decat in cazul
adultilor (ICD 9): plangand, aruncand lucruri, sau evitind situatii sociale. In final, pentru indivizii
sub 18 ani, diagnosticul de fobie sociald nu se poate pune decat daca durata de persistentda a
tulburarilor este mai mare de 6 luni.
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La copii, perioadele critice privind debutul anxietatii sociale sunt in jurul intervalului
cuprins intre 5 si 13 ani, prioade In care se observa si o anxietate sociala normald. Tocmai din
aceasta cauza diagnosticarea cu anxietate sociald la aceasta varsta este foarte dificila. Persoana care
evitd ca si copil sa partcipe la jocuri cu alti copii si caruia ii este frica de scoald, va deveni
adolescentul care evita sporturile si petrecerile si care nu ia niciodata cuvantul in clasa.

Potrivit studiilor de specialitate (Scheier, 1992) copiii si adolescentii suferd acut de
imposibilitatea de a se integra in contexte sociale, la scoala, acasa, sau in cadrul oricaror tipuri de
relatii. In stare latent, acesta situatie se va perpetua in viata adulta si va schimba traiectoria vietii.

Cateva dintre situatiile sociale sub forma carora manifesta in copildrie anxietatea sociala,
sunt:

e copilul devine nervos in cazul in care i se cere sa prezinte un referat in fata clasei,

e refuzd sa participe la activitatile educative sau distractive organizate in cadrul
scolii;

e are probleme in a-si face prieteni;

La prima vedere s-ar putea zice cd acel copil este rusinos, sau timid insa toate acestea
reprezintd simptome ale anxietatii sociale, afectiune care, potrivit studiilor psihologice de
specialitate, este rareori cercetata, diagnosticatd si tratatd, desi este una dintre cele mai
predominante si invalidante dereglari ale copilariei si adolescentei.

Desi nu a fost stabilitd o cauza exacta a aparitiei anxietatii sociale, cert este faptul ca acesta
il detremind pe copil sa dezvolte un ciclu vicios de ganduri, sentimente si emotii negative, precum
si un comportament prin care incearcd si evite anumite situatii sociale, contactul cu ceilalfi,
izolandu-se.

Acesti copii sunt extrem de speriati ca ar putea face ceva care sa 1i puna 1n situatii jenante,
rusinoase sau ridicole, care ar putea sa ii expuna criticilor celor din jur. Simt ca nu se integreaza in
colectiv, au impresia ca vor fi criticati si judecati, ca vor arata stupid in ochii celorlalti si ca nu vor
place nimanui si toate acestea au loc la o varsta la care acceptul intr-un grup sau popularitatea
conteaza enorm pentru individ.

Aflati in situatii sociale pe care le percep ca amenintatoate din punct de vedere personal, se
simt inconfortabil. Din cauza acestui discomfort copiii incearca sa evite situatiile de care se tem,
lucru care le limiteaza oportunitatea de a practica si a-si imbundtati abilitatile sociale .

Acest inconfort poate merge pind la simptome de ordin fizic, de tipul:

s ameteala;
palpitatii ale inimii;
stomac deranjat;
tremuratul mainilor;
roseata fetei;
tensiune musculara;

Toate aceste simptome, pot ajunge chiar la refuzul copilului de a mai vorbi vorbi cu cei din
jur. Dupa cum arata cercetarile de specialitate Tn acest domeniu, acesti copii care sufera de anxietate
sociala, tind sa devina ,,invizibili”, fiind neglijati, ignorati in clasa, atat de cétre colegi, cat si de
catre profesori.

Comportamentul lor este etichetat ca fiind tipic unei persoane timide si ruginoase, chiar si
de catre parinti care, de multe ori prefera sa i lase sa isi dezvolte personalitatea in ritm propriu,
fara a banui gravitatea situatiei.
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Copiii anxiosi sunt preocupati si afectati de felul in care sunt perceputi de ceilalti si de ceea
ce acestia ar putea crede despre ei, astfel incat rareori isi exprima dorintele si preferintele, actionand
conform celorlalti. Nu 1isi exprimd niciodata ingrijordrile si problemele, neintrand in atentia
adultilor pana in clipa in care acesta afectiune progreseaza si atinge punctul culminant, in care
refuza sa mai mearga la scoala.

Acesta situatie in stare latentd, constiuie un pericol, problemele de relatioanare
intensificandu-se in viata adulta, schimband astfel traiectoria vietii, de la o cale ideala si linistita
spre una care are toate sansele sa fie nemultumitoare.

2. Relatiile interpersonale si efectele anxietatii sociale

Prin esenta sa, omul este o fiinfa sociald, el nu poate trai singur, izolat, rupt de ceilalti
oameni. Dimpotriva, el se raporteaza permanent la altii, actioneaza impreuna cu ei, stabileste relatii
cu cei din jurul sdu. Relatiile interpersonale sunt legaturi psihologice, constiente si directe intre
oameni.

Caracterul psihologic al legaturii arata ca avem de-a face cu doua surse psihice, ambele
inzestrate cu toatd gama functiilor, insusirilor, starilor si trairilor psihice.

Caracterul constient al legaturii evidentiazd faptul cd pentru a intra in relatii de tip
interpersonal, oamenii trebuie sa fie constienti, adica sa isi dea seama unii de altii, de existenta,
neviole si Tnsusirile lor, de natura si scopul raporturilor care se stabilesc intre ei.

Caracterul direct al legaturii indica necesitatea prezentei ,,fatd in fata” a celor doi parteneri,
realizarea unui minim contact perceptiv intre ei. In relatiile cotidiene el actioneazi manifest
permanent, in timp ce in relatiile consolidate caracterul direct este prezent implicit, latent, doar ca
moment initial. Pe baza acestui criteriu, diferentiem relatiile interpersonale de toate acele relatii
care sunt mediate, fie de surse nepsihologice.

Relatiile interpersonale sunt o specie a relatiilor interumane, adicd a acelor legaturi
energetice, substantiale si informationale care se stabilesc intre oameni. Ceea ce le individualizeaza
in raport cu genul proxim, constituind diferenta lor specificd, constd in caracterul lor direct,
nemijlocit, participarea afectiva a celor care interactioneaza si derularea in cadrul unei activitati
comune .

Functionarea relatiilor interpersonale, depide in mare masura de imaginea de sine si de
modul Tn care cei din jur ne percep. Aceasta reprezintd cea mai importanta faza a relatiilor
interpersonale.

Heider (1946,1971) propune teoria echilibrului cognitiv conform careia judecatile sau
asteptdrile unei persoane referitoare la un aspect din mediul sdu social nu ar trebui sd intre in
contradictie cu judecatile sau asteptarile referitoare la alte aspecte ale acestui mediu. Daca apare o
contradictie, anumite forte Incearcd si restaureze echilibrul, modificind raporturile dintre
elementele mediului sau reprezentarea persoanei asupra lor.

L. Festinger (1957) afirmd ca individul tinde sd reducad disonanta posibila dintre doua
elemente cognitive prezentate. Din acestd perspectiva, un element cognitiv inseamna tot ceea ce
poate deveni element de cunoastere la un individ: comportament, opinii, credinte, sanctiuni.
Disonanta apare atunci cand dintre doud elemante care se prezinta impreund unul implica negarea
celuilalt. Aceastd incompatibilitate nu este logicd, ci psihosociologicd: doud elemente sunt
disonante cand, pentru o ratiune sau alta, indivizii familiari cu situatia sociala studiata estimeaza in
general cd elementele nu ar trebui sa fie asociate Tn acesta situatie.
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Un mecanism des folosit, in construirea si functionarea relatiilor interpersonale este
manipularea impresiilor despre propria persoana. Fiecare individ se prezinta celorlalti in modul in
care crede ca ceilalti vor ca el sa fie.

Auto-prezentarea reprezintd mecanismul de elaborare a propriei imagini de sine
producéndu-se 1inainte de debutul relatiei. Auto-prezentarea nu este niciodatd izolata si
decontextualizatd prin sine si pentru sine, avand conotatii relationale si impunand prezenta
,celiulalt” (D. Bem, 1972) reala sau imaginara si oglindirea reciproca. Alaturi de auto-prezentare,
importante in elaborarea §i comunicarea unei anumite imagini de sine sunt si stilurile de auto-
prezentare, acestea aducand cu sine incercarea subiectului de a contura o imagine despre sine care
sa fie acceptata de ,,celalalt”.

Auto-prezentarea are menirea de a comunica planurile si definitiile pe care fiecare persoana
le da identitatii sale. Odata ce identitatile sunt stabilite fiecare participant are obligatia de a se purta
in concordanta cu identitatea pe care si-a ales-o si de a accepta si respecta identitatea aleasa de
celalalt. Auto-prezentarea permite partcipantilor sd defineasca ce va fi fiecare; ea face ca
interactiunile sa se desfasoare usor, fluent.

Goffman (1959) a inteles evolutia cotidiana a individului ca un joc de rol. Astfel , a aratat
ca ,,ori de cate ori un individ se gaseste in prezenta altora, va avea motive sd manipuleze impresia
pe care ceilalti si-o fac despre el in asa fel incat aceasta sa servescd propriilor lui interese”. Autorul
a recunoscut faptul cd auto-prezentarea ajutd la castigarea aprobarii celorlalti si la atingerea
scopurilor, privind-o ca pe o conditie esentiala a interactiunii.

Prezentam 1n Tabelul 3.1. stilurile de autoprezentare.

S-a constatat ca persoanele defensive, cu un stil proiectiv, sunt cele mai nefericite, deoarece
interiorizeaza printr-un adevarat proces de conversiune o deficienta reala sau imaginara, ajungand
sd se autoconvingd cd au pufine sanse sa reuseasca In activitate. Persoana care se incadreaza in
acest tipar, ajunge sa afirme despre sine ca ,,este lipsit de calitdfi deosebite” caruia nu 1 se poate
pretinde o performanta de varf, fiind doar un om ,,obisnuit, mediu”.

Stilul defensiv corelat cu neincredere in propriile forte conduce la diminuarea
performantei, in timp ce stilul ofensiv corelat cu increderea in sine, determind o imbunatatire
sensibild a performantei in sarcina. De asemenea, concentrarea atentiei asupra impresiei create
“celuilalt”, in cazul stilului proiectiv este insotitd de o alterare a eficientei comportamentale, spre
deosebire de stilul asertiv, In care managemantul impresiei aduce cu sine o sporire a eficientei in
actiune.

Personalitatea reprezintd o suma de calitati si trasaturi unice si specifice pentru fiecare individ in
parte. Este tiparul gandurilor, sentimentelor si comportamnetelor de durata — modul de gandire,
luarea deciziilor si modul de actionare.

Orice tulburare care influenteaza negativ personalitatea reprezintd o grava perturbare a
constitutiei caracterologice si a tendintelor de comportament ale individului, care afecteza mai
multe zone ale personalitatii si aproape Intotdeauna este nsotitd de rupturi atat la nivel personal
cat si la nivel social. Astfel de tulburari tind sa apara in ultima parte a copilariei sau in adolescenta
si continud sa se manifeste la maturitate.

Personalitatea indivizilor cu astfel de tulburari reflectd tipare de comportamnte adanc
inradacinate, inflexibile care provoaca discomfort si afecteaza capacitatea individului de a se
adapta si de a functiona normal. O astfel de tulburare indica un individ incapabil de a se adapta
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usor la luptd si compromisurile vietii de zi cu zi. Aceste persoane se asteapta ca cei din jur sa se
schimbe decat sa se adapteze in funtie de situatii si relatii.

Acest comportamentul rigid si inflexibil perpetueaza cercul vicios si face sa se adevereasca
cele mai rele profetii. Individul percepe distorsionat sau filtreaza informatiile noi care nu corespund
asteptarilor sale, actionand apoi astfel Incat sa obtina de la ceilalti tocmai acele reactii care fac ca
asteptarile sale negative sa devina realitate. In general nu isi asuma responsabilitatea pentru viata
si sentimentele sale si are tendinta de a-i invinui pe ceilalti, neavand suficiente resurse interioare
pentru a se adapta si pentru a face fata problemelor si stresului.

In cele ce urmeaza voi contura efectele anxietatii sociale.

© Inhibtia sociala — consta In neputinta de a face, de a simti sau de a gandi anumite lucruri,
iar functia ei este aceea de a evita anxietatea care ar aparea in cazul in care persoana ar incerca sa
facd, sd se simtd sau sa gandeasca acele lucruri. Anxietatea nefiind constientd nu poate fi vorba de
un efort constient. In forma lor spectaculoasi inhibitiile au loc in blocajele functionale
caracteristice isteriei: orbiri, mutenii, paralizii ale membrilor; in sfera sexuald, inhibitiile sexuale
le reprezinta frigiditatea si impotenta; in sfera mentalului — inhibitii de concentrare de formare sau
de exprimare a opiniilor, de contactare a oamenilor.

3. Metodologia cercetarii

3.1. Obiectivele cercetarii

Lucrarea de fata cuprinde abordarea anxietatii sociale, din perspectiva psihologiei sociale,
cautand sa explice modul in care sistemul cognitiv, sentimentele si comportamentele indivizilor cu
anxietate sociald sunt influentate de prezenta actuald, imaginata sau implicata a altor persoane.

3.2. Ipotezele cercetarii

Ipoteza 1: ,,Se prezuma ca stima de sine coreleaza indirect cu anxietatea sociald”.

Ipoteza 2: ,,Se prezuma ca persoanele anxioase social sunt retrase din viata grupului , chiar
izolate”.

Ipoteza 3: ,Se prezumi ca barbatii anxiosi social prezintd un grad mai ridicat de
sociabilitate decat femeile anxioase social”.

Ipoteza 4: ,,Se prezuma ca persoanele anxioase social adopta un stil comportamental
pasiv”.

Ipoteza 5: ,,Se prezuma ca eficacitatea interpersonala (CPI) coreleaza indirect cu anxietatea
sociala.

3.3. Instrumente utilizate

Pentru derularea cercetarii am facut apel la metoda anchetei psihologice pe baza de
chestionar.

De asemenea am procedat si la apelul la metode psihometrice pentru a obfine informatii
obiective despre subiecti, pe baza carora s putem diagnostica nivelul trasaturilor de personalitate
masurate si sa putem formula un prognostic asupa evolutiei lor viitoare.

In cele ce urmeaza vom prezenta instrumentele utilizate in cercetarea efectuata.
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- Scala Liebowitz - pentru evaluarea anxietatii sociale- Am ales folosirea scalei Liebowitz
pentru evaluarea severitatii anxietatii sociale, deoarece scala prezinta ambele situatii cu care se
confrunta persoana anxioasa social: anxietate si evitare.

- Scala Rosenberg — de stima de sine - Am ales folosirea Scalei Rosenberg deoarece este un test
ce cuprinde 10 Intrebari in directa legatura cu atitudinea referitoare la sine. Aceasta scala este usor
de aplicat si de interpretat, furnizand informatii despre tendintele persoanei de a se autoevalua
pozitiv sau negativ.

- Testul Bales - In procesul interpersonalizarii, personalitatea umani tinde a se specializa prin
interactiune psihosociala in diferite tipuri de comportamente interpersonale, in functie de structura
ei factoriala si conditiile psihosociale ale mediului in care evolueaza .

- Inventarul Psihologic California CPI - Inventarul Psihologic California a fost proiectat si
experimentat de Harrison G. Gough. Este unul dintre cele mai raspandite si apreciate instrumente
de investigare a personalitatii, tradus in numeroase limbi si care a facut obiectul unor extinse
cercetdri interculturale (Anastasi, 1976; Megargee, 1972).

- Chestionar de sociabilitate (instrument propriu) - Pentru aceasta cercetare, am ales sa utilizez
ca si instrument propriu, chestionarul TPS, de sociabilitate.

- Chestionar pentru autocunoasterea celor patru modalititi de a reactiona in situatii critice
Am recurs la folosirea acestui chestionar in cercetarea de fatd pentru a putea identifica stilul
comportamnetal al persoanelor anxioase.

3.4. Participanti la studiu

Cercetarea a avut in vedere identificarea persoanelor ce suferd de anxietate sociald. Astfel
am procedat la aplicarea scalei Leibowitz pe un numar de 250 de persoane , de varste cuprinse
intre 18-45 de ani, de diferite profesii, femei si barbati, ceea ce descrie un esantion randomizat.

In urma testirii am retinut persoanele ce au obtinut rezultate semnificative, in numar de 40.
Acest esantion este format, asa cum se poate observa si in figura 4.3., din 26 femei si 14 barbati,
persoane ce apartin mediului urban, cuprinse in intervalul de varsta de 18-35 ani .

Este de mentionat faptul ca subiectii esantionului se afld la doud nivele ale anxietatii sociale,
unii prezentand anxietate sociala moderata, pe cand altii sunt caracterizati de o anxietate sociala
marcata.

4. Prezentarea si interpretarea rezultatelor

Testarea ipotezei nr. 1: ,,Se prezuma ca stima de sine coreleaza indirect cu anxietatea

sociala”.

Stima de sine se formeaza atat prin compararea sociald, raportarea inconstientd si
permanenta la “celalalt” — persoana semnificativa pentru individ, cat si prin feed- back — ul primit
de la cei din jur , prin rolul de oglinda jucat de semenii nostrii, respectiv aprecierile pozitive sau
negative facute de ceilalti la adresa performantelor noastre.

In urma corelarii rezultatelor obtinute de subiectii esantionului la cele doua teste, Licbowitz
— de anxietate sociald si Rosenberg — de stima de sine, am obtinut rezultatele inscrise in tabelul 1.
prezentat mai jos, ceea ce ne indica un prag de semnificatie de 0.01, indicand o probabilitate de
99%, fapt ce verifica ipoteza lansata.

Tabelul 1 - Valoarea coeficientului Spearman
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Spearman  -.94**
** Corelatie semnificativa la .01

Ipoteza emisa este semnificativa, deoarece persoanele anxioase social isi indreapta atentia
catre propria personalitate, definind-o in termini depreciativi: se considera pe sine antipatici,
inadecvati si incapabili de a comunica. Nu sunt capabili sd 1si recunoasca propriile calitati ,
apreciindu-si foarte rar sau deloc propriile realizari si sunt dominate de gandul ca nu merita sa aiba
relatii pozitive cu cei din jur. Se considera incapabili din punct de vedere social , neatractivi ,
inferiori celorlalti si sunt foarte reticenti in a-si asuma riscuri sau in a se angaja in activitagi noi
deoarece se pot dovedi a fi jenante.

Testarea ipotezei nr .2 : “Se prezumai ca persoanele anxioase social sunt retrase din
viata grupului, chiar izolate”.

Pentru a verifica daca rezultatele obtinute sunt semnificative, sau daca se datoreaza variatiei
intamplatoare a altor factori, am procedat la folosirea criteriului chi — patrat.

Am considerat evaluarea nivelului de anxietate pe doua categorii valorice: anxiectate
moderatd §i anxietate marcatda si modul in care aceste persoane relationeaza in cadrul grupului :
izolati si non-izolati, si am inregistrat in baza de date frecventa pe care am obtinut-0 pentru fiecare
categorie in parte. Frecventele sunt notate in tabelul 2.

Tabelul 2. — Frecventele obtinute

Izolati Non-izolati
Anxietate 9 11
moderata
Anxietate 16 4
marcata
2
Folosind formula de calcul pentru chi-patrat X = (ad ~be) *T,am

(@+b)*(c+d)*(a+c)*(b+d)

obtinut pentru n=1, un rezultat de 6,22, ceea ce ne indica un prag de semnificatie p=0,02 (pentru
un p=0.01 valoarea fiind de 6,64, iar pentru p=0.05 valoarea fiind 3,84).

In urma acestor calcule am considerat ca rezultatele obtinute sunt semnificative, ceea ce
indica faptul cd persoanele anxioase social sunt retrase si izolate in viata grupului.

Pe baza considerentelor prezentate putem concluziona ca ipoteza este verificata.

In functie de rezultatele obtinute, putem contura tendintele persoanei anxioase social in
cadrul relatiilor interpersonale grupale:

o este o persoana localizatd de catre ceilal{i membri ai grupului in zona inferioard a
spatiului grupal;

o manifestd un Tnalt grad de interiorizare — tendinte de subapreciere a valorii imaginii de
sine;

o tinde spre retragere si Instrainare de viata grupului;
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o este inert §i inactiv, iar bogata lui viata interioara tinde sa 1i distragd atentia si sa il
domine;

o are un nivel scazut al interactiunii In grup si ii supraapreciaza pe ceilalti in extraversiune;

o este uneori dominat de complexe de inferioritate; este inspaimantat de dezaprobare si
vina;

o 1i lipseste increderea in sine si tinde spre izolare;

O nu igi asuma responsabilitatea pentru viata si sentimentele sale si are tendinta de a-i
invinui pe ceilalti, neavand suficiente resurse interioare pentru a se adapta si pentru a face fata
problemelor si stresului.

Testarea ipotezei nr.3: “Se prezumi ca barbatii anxiosi social prezinta un grad mai
ridicat de sociabilitate decat femeile anxioase”.

Se stie cd sociabilitatea reprezintd insusirea de a fi sociabil, comunicativ, prietenos,
desemnad acea persoana care isi face cu usurinta prieteni.

Persoanele anxioase social fiind permanent preocupate de ganduri negative n legatura cu
ceea ce ar putea gandi cei din jur despre ele, ajung sd manifeste un Tnalt grad de interiorizare,
inchizandu-se n fata celor din jur.

Calculand coeficientul de corelatie neparametrica Spearman intre rezultatele celor doua
teste — de anxietate sociala si de sociabilitate, am obtinut un prag de semnificatie de p =0.01, ceea
ce indica o probabilitate de 99% . Valoarea coeficientului este Tnscrisa in tabelul 3.

Tabelul 3.— Valoarea coeficentului Spearman
Spearman  -.84**
**Corelatie semnificativa la .01

Pentru verificarea ipotezei, am introdus in tabelul de mai jos, rezultatele sub forma de
frecvente obtinute de catre femei si de catre barbati, incercand sa verificam daca diferentele sunt
semnificative, sau sunt datorate variatiilor intanplatoare a altor factori.

Mentionam ca am considerat evaluarea nivelului sociabilitdfii pe doua nivele : sociabilitate
scazuta si sociabilitate moderata.

Astfel , am obfinut urmatoarele frecvente, prezentate in tabelul 4.

Tabelul 4. — Frecvente obtinute

Sociabilitate Sociabilitate
moderata scazuta
Femei 8 18
Barbati 10 4
ad - bc)®
Calculand criteriul chi-pitrat, dupa formula X* = ( ) *T,am

(a+h)*(c+d)*(a+c)*(b+d)
obtinut pentru n=1, un rezultat de 6,07, cu un prag de semnificatie cuprins intre p =0.01 si p=0.05
(valorile acestora fiind 6,64 si respectiv 3,84 ) ceea ce ne indica faptul ca diferentele intre barbatii
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anxiosi social si femeile anxioase social sunt semnificative nefiind datorate variatiei IntAimplatoare
a altor factori.

Pe baza rezultatelor obtinute, putem concluziona ca ipoteza s-a verificat, demonstrand ca
intradevar barbatii anxiosi prezintd un grad mai ridicat de sociabilitate decat femeile anxioase.

Acest lucru ar putea fi explicat prin faptul cd desi in randul femeilor se inregistreaza o
frecventd crescutd a acestei tulburdri, barbatii dispun de cele mai multe strategii compensatorii,
precum consumul de alcool in locuri publice si medii mai tolerante , mai usor accesibile, 1n care
este aproaope imposibil sa nu intre in contact si cu alte persoane.

Testarea ipotezei nr. 4: “Se prezuma ci persoanele anxioase social adopti un stil
comportamental pasiv”.

Stilul comportamental oglindeste modalitatile in care persoanele reactioneaza, mai ales in
situatii critice sau dificile. Exista 4 astfel de modalitati : fuga - ce indica un stil comportamental
pasiv, atacul — ce indica un stil comportamental agresiv, manipularea i asertivitatea.

Coreland datele obtinute la acest test cu datele obtinute la scala Liebowitz, s-a obtinut
coeficientul de corelatie inscris Tn tabelul 5.

Tabelul 5. — Coeficientul Spearman
Spearman  0,38*
*Corelatie semnificativa la p=0.05

Am considerat datele astfel obtinute ca fiind semnificative, persoanele anxioase social
prezentand un comportament precaut, o conduitd interpersonald timida, stil cognitiv preocupat,
slaba toleranta la critica.

In urma datelor statistice obtinute, putem concluziona faptul ci ipoteza emisd a fost
verificata.

Asa cum am mai spus anxiosul social evitad sa inifieze relatii interpersonale daca nu are
siguranta ca va fi acceptat, temandu-se permanent ca va fi ridiculizat i umilit. Din cauza faptului
ca 11 evita pe ceilalti aceste persoane duc o viata limitata social.

Persoanele cu stil comportamental pasiv sunt persoane ce nu isi apard intersele, nu isi
exprimad sentimentele, permit altora sa 11 influenfeze, manifestd sentimente de vinovatie si
neajutorare, singuratate, frica si anxietate si isi acund emotiile si sentimentele (pozitive si negative
), considerandu-si ideile si opiniile ca fiind neimportante.

Aceste persoane, isi neagd propriile drepturi, evita confruntarile directe, nu se implicd in
discutii aprinse si cred ca acest comportament pasiv ii va ajuta sa fie acceptati si aprobati de ceilalti.
Sunt persoane ce isi devalorizeaza propria persoand, sunt timide, ascultdtoare, suspuse si umile .
Intotdeauna se tem sa nu deranjeze sau si nu ofenseze pe cineva.

Expresiile verbale specifice persoanelor cu stil comportamental pasiv sunt :

e “Imi cer scuze ci v-am rapit din timpul Dvs. atit de pretios, dar...",
e “Dacazicitu..."
e “Numai, te rog mult, nu te supara pe mine"

Ca si semne non-verbale se noteaza: evitarea oamenilor, voce inceatd, monotona, contact
vizual minim, face miscari nervoase, pozitia corpului este aplecata, isi fraiminta miinile, {ine umerii
aplecati, iar capul intre umeri, bratele sint, de reguld, incrucisate.
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Verificarea ipotezei nr. 5: ,,Se prezuma ca eficacitatea interpersonald coreleaza
indirect cu anxietatea sociala”.(CPI)

Am calculat coeficientul de corelatie pentru distributii asimetrice Spearman, inscriind
valorile in tabelul 6.

Coreland scala Liebowitz de anxietate sociald cu prima dintre scalele eficacitatii
interpersonale , am obfinut un coeficient de corelatie, r = -0,49. Ceea ce am obtinut este o corelatie
negativa, care ne indica faptul c¢d odata cu cresterea nivelului de anxietate sociala dominanta scade.
Aceste persoane sunt lipsite de Incredere in propriile forte, pesimiste, nehotdrate, inhibate, nu au
initiativa si se lasd influentate de catre cei din jur.

Coreland cea de-a doua scala a eficacitatii interpersonale cu scala Leibowitz , am obtinut
un coeficient de corelatie, r = -0,50. Acest coeficient indica de asemenea o corelatie indirecta intre
capacitatea pentru statut si anxietatea sociald. Astfel de persoane se caracterizeaza prin limitare in
conceptii si interese, stingace, penibile in situatiile sociale cu care nu sunt familiarizate, modeste,
simple, estompate.

In urma colerarii scalei sociabilitate cu cea a anxietatii sociale , am obtinut coeficientul de
corelatie r = -0,42. Prin acest coeficient putem descrie persoanele conventionale, linistite,
influentabile de reactiile si opiniile celorlalti, timide, sfioase, discrete, retrase, cu interese limitate.

Coreland prezenta sociala cu scala Leibowitz , am obtinut urmatorul coeficient de corelatie:

r=-0, 47. Din nou avem de-a face cu o corelatie negativa, ce indica faptul ca in momentul in care
anxietatea sociala este tot mai mare, prezenta sociald scade, individul fiind tot mai neincrezator in
sine , in propriile interse si in interesele sociale, necreativ in gandire, oscilant si nesigur in idei.

Corelarea scalei So cu cea de anxietate sociald, ne indicd un coeficient de corelatie r = -
0,60, ceea ce indica persoanele defensive, neglijente, incapatanate, neincrezatoare .

Coreland scala Wb cu cea de anxietate sociald, am obtinut un coeficient de corelatie r= -
0,54, corelatie indirecta care indica persoane fara ambitie, persoane comode, care nu lupta pentru
a obtine ceea ce isi doresc, stingace si apatice. Sunt persoane care permanent cautd scuze,
conventionale, limitate in gandire si actiune.

In Anexa 10 sunt prezentate raspunsurile subiectilor la testul CPI.

Tabelul 6. — Coeficientul Spearman
Spearman Do Cs Sy Sp So Whb

-0,49** -0,50** -0,42** -0,47** -0,60** -0,54**
**Corelatie semnificativa la p=0.01

Prezentam in figura 1. modul in care fiecare dintre aceste scale ale factorului eficacitate
interpersonald coreleaza cu anxietatea sociala.
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Figura 1. — Corelatia scalelelor Do, Cs, Sy, Sp , So ,Wb cu Anxietatea sociali

Asa cum se poate observa si in figura de mai sus, corelatiile intre factorul Eficacitate
interpersonald i anxietatea sociald sunt indirecte. Pe baza acestor considerente, putem concluziona

faptul ca ipoteza emisa s-a verificat.

Cum am mai mentionat, pentru verificarea acestei ipoteze am aplicat esantionului de
subiecti toti itemii CPI. In figura 2 este prezentat modul in care toate cele 18 scale ale testului de

personalitate coreleaza cu anxietatea sociala.

In urma coreldrii raspunsurilor tuturor scalelor Invetnarului Psihologic California cu
raspunsurile subiectilor la scala Liebowitz, s-au obtinut, agsa cum se observa si in figura ce urmeaza,

si alte corelatii semnificative.

N
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Figura 2 — Corelatia scalelor CPI cu Anxietatea sociala
**Corelatie semnificativa la p=0.01, *Corelatie semnificativa la p=0.05

Scala comunabilitate — Cm indica gradul in care reactiile si raspunsurile unui individ
corespund modelului comun stabilit. Coreland rezultatele obtinute la acesta scala cu cele obtinute
la scala de anxietate sociald, am obtinut un coeficient de corelatie r = 0,37, la un prag de
semnificatie de 0.05, corelatie pozitiva ce indica un grad ridicat de comunabilitate al persoanelor
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anxioase social. Rezultatele relativ scazute obtinute indicd persoane intolerante, schimbatoare,
dezordonate, nehotarate, confuze, prefacute in comportament, cu problme si conflicte interioare.

Scala tolerantd - To , evalueaza atitudinile de tolerantd, rabdare. Toleranta reprezinta
capacitatea sau practica de a recunoaste si a respecta convingerile si practicile altora. In urma
corelarii rezultatelor celor doua scale — To si anxietate sociald — a rezultat un coeficient de corelatie
r = 0,40, la un prag de semnificatie de 0.01, ceea ce indica o corelatie directa intre cele doua : cu
cat anxietatea sociald creste, cu atat creste si gradul de tolerantd, anxiosul social nefiind capabil sa
isi mentinp parerile si opiniile, le va aproba mereu pe ale celorlalti, chiar daca nu este de acord cu
ele.

Realizarea prin conformism — Ac, reprezintd o a treia scald ce coreleazd semnificativ cu
anxietatea sociala. Prin conformism se intelege acceptare mecanica, necritica si supunere formala,
docila, neprincipiala fata de orice obiceiuri, idei, hotarari. Coeficientul de corelatie este r = 0,38 si
este semnificativ la p=0.05. Scorurile obtinute indica persoane dificile, ce se dezorganizeaza usor
sub stresul presiunilor, pesimiste in privin{a viitorului.

Realizarea prin independenta — Ai, reprezintd opusul scalei anterioare si masoara libertatea
de a actiona sau de a judeca independent. In acest caz s-a obtinut un coeficient de corelatie r = -0,
38, pentru un prag de semnificatie de 0.05. Acesta corelatie indirectd indica faptul cd unui nivel
ridicat de anxietate sociald ii corespunde un nivel scazut de independenta, persoana tinzand tot mai
mult spre conformism. Scorurile obtinute la acestd scald descriu persoane inhibate, anxioase ,
prudente, nemultumite, supuse fata de autoritate.

In urma rezultatelor obtinute la scalele Sa, Re, Sc, Gi, Ie, Py, Fx si Fe a coeficintilor de
corelatie, s-a constatat ca aceste scale sunt nesemnificative in studiul de fata.

Concluzii

Aceastd lucrare a avut in vedere identificarea cauzelor si a efectelor interpersonale ale
anxietatii sociale .

Asa cum am prezentat si in Capitolul II, putem vorbi mai degraba despre factori de risc
decat despre cauze , acestia fiind de naturd genetica, biologica, psihologica si educationala. Toate
acestea au efecte dezadaptative asupra persoanelor, cum ar fi : inhibitia sociala, evitarea, stima de
sine scazutd, depresia, abzul de droguri si alcool, dificultdti in adaptarea scoalara si profesionala,
dificultati in relationarea interpersonala.

In cercetarea efectuatd mi-am propus si surpind legitura dintre anxietatea sociala si stima
de sine. In urma aplicarii chestionarelor si a prelucririi statistice a rezultatelor obtinute de subiectii
esantionului, am obtinut un coeficient de corelatie r= -0, 94, semnificativ la p=0.01, ceea ce indica
o probabilitate de 99 %. Acest lucru inseamna ca exista intradevar o legatura intre nivelul anxietatii
sociale si stima de sine, fiind valori invers proportionale. Cu cat anxietatea sociala este mai ridicata,
cu atat stima de sine este mai scazuta.

Cercetand gradul de interrelationare al persoanelor anxioase social in cadrul grupului din
care fac parte, am calculat criteriul chi- patrat, considerand anxietea pe doua categorii valorice :
anxietate moderatd §i marcantd, iar Tn urma rezultatelor obtinute la testul Bales, am Tmpartit
subiectii dupd modul in care relationeazd in cadrul grupului: izolati si non-izolati. Tn urma
calculelor, am obtinut un rezultat pentru n=1, egal cu 6,22 la un prag de semnificatie de p=0.02, ce
ne indicd o probabilitate de 95 % , ca persoanele anxioase social sa fie retrase si izolate in viata
grupului.
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Tn urma cercetirilor efectuate asupra gradului de sociabilitate al barbatilor si femeilor
anxioase, am obtinut un coeficient de corelatie intre anxietatea sociala si sociabilitate r = -0,84 ,
corelatie semificativa la un prag de 0.01, indicand astfel o probabilitate de 99 %. Astfel,
concluzionam ca exista legaturi indirecte semnificative intre anxietaea sociala si sociabilitate . Cu
cat anxietatea sociald va fi mai mare, cu atat persoana va da dovada de un grad scazut de
sociabilitate. In urma aplicarii criteriului chi-patrat pentru a determina gradul de sociabilitate al
barbatilor si al femeilor, am obtinut un rezultat egal cu 6,07, pentru n=1, rezultat cu un prag de
semnificatie cuprins intre: > p 0.05 (valoarea 3,84), <p 0.01 (valoarea 6 , 64). Astfel am obtinut o
probabilitate mai mare de 95% si mai mica de 99 %, rezultat ce indica diferente semnificative in
ceea ce priveste gradul de sociabilitate al barbatilor in comparatie cu cel al femeilor.

In urma corelarii raspunsurilor obtinute la chestionarul pentru identificarea stilului
comportamental al persoaneclor anxioase social cu rezulatele obtinute la scala Liebowitz — de
anxietatae sociald, am obtinut un coeficient de corelatie r = 0, 38, corelatie semnificativa la p =0,05,
indicand astfel o probabilitate de 95 %. Am obtinut acest rezultat deoarece stilul comportamental
nu este strict. Acesta este modelabil social si cultural si datoritd acestui lucru vom intalni si cateva
caracteristici ale altor stiluri, insa nesemnificative, dominant in cazul persoanelor anxioase social
fiind stilul pasiv, cu reactii de fuga.

Cercetand legatura dintre eficacitatea interpersonald (factor al CPI ce contine urméatoarele
scale : Do, Cs, Sy, Sp, So si Wb) si anxietatea sociald, am obtinut urmatorii coeficienti de
corelatie ai fiecarei scale cu scala Liebowitz : r Do =-0,49,rCs=-0,50,r Sy =-0,42,r Sp = -
0,47,r So =- 0,60 si r Wb =-0,54 , pentru un prag de semnificatie p = 0.01, indicandu-ne astfel o
probabilitate de 99 % . Toate aceste valori negative au confirmat faptul ca persoanele anxioase dau
dovada de o eficacitate interpersonala scazuta.

Astfel, n urma acestor date statistice prelucrate, toate obiectivele cercetarii au fost atinse .

Pe baza cercetarii efectuate, ipotezele emise au fost verificate, toate rezultele obtinute
constituind un castig In abordarea psiho-sociald a persoanei anxioase social.
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