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Cercetarea de fafii are la bazii studiul core/afional dintre dimensiunile personalitiifii ~i com­
portamentul prosocia/, avand ca punct de plecare impactul pe care situafia socio-economicii 
actualii ii are asupra comportamentului oamenilor. Pornind de la exemple/e de solidaritate 
umanii, de ajutorare a semenilor, de altruism prezentate de-a lungul istoriei ~i in mass-media, 
este util sii identificiim ce factori de personalitate ~i in ce miisurii influenfeazii comportamentu 
prosocia/ conturand totodatii un "profit psiho/ogic al individului prosocia/". 

f n urma analizei relafiei dintre factorii de personalitate ~i comportamentul prosocia/, ca obi­
ectiv general al lucriirii de fafii, concluzia studiului este ca o persoanii prosocialii trebuie sii se 
caracterizeze prin urmiitoarele triisiituri: deschidere ciitre interacfiunea cu ceilalfi, incredere bine 
afirmatii, echilibru, sigurantii de sine, respectarea normelor, a obligafiilor socia/e, civice ~i mo­
rale, abilitatea de a conviefui cu cei/alfi, flexibilitate, generozitate, altruism, sensibilitate la nevoile 
semenilor, abilitatea de a se transpune in locul unei alte persoane, de a infelege modul in care 
gande~te, simte ~i se comportii o alto persoanii, nivel ridicat al stimei de sine, to/eranfii. 

Cuvinte cheie: comportament prosocial, empatie, altruism, evenimente semnificante, 
profil prosocial 

Abstract 

This research is based on the correlative study between the personality dimensions and pro­
social behavior. The research sample was selected in a random way, but unefortunately it was a 
convenience one. It contains 50 subjects: 27 women and 23 men: different ages ( 21 to 63), differ­
ent studies level and different places to come (town and village). The results of statistic processing 
offers some characteristics of prosocia/ individuals: 

Social presence: a communicator's sense of awareness of the presence of an interaction part­
ner. They comes to know and think about other persons, their characteristics, qualities. Thus in­
creased presence leads to a better person perception. It is assumed in social presence theory that 
in any interaction involving two parties, both parties are concerned both with acting out certain 
roles and with developing or maintaining some sort of personal relationship. These two aspect 
of any interaction are termed interparty and interpersonal exchanges. ( coefficient corelation r = 
0.33, p = 0.05); 

Responsibility : conscientious, takes duties seriously, considerate of others, reliable - gets 
things done. (coefficient corelation r = 0.28, p = 0.05); 

Social conformity: confortably accepts ordinary rules and conventions, finds it easy to con 
form, favors traditional methdos and ideas. (coefficient corelation r = 0.32, p = 0.05); 

Tolerance: open-minded, reasonable, respectful of the rights and beliefs of others, not biased 
or dogmatic (coefficient corelation r = 0.38, p = 0.01 ); 
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Psychological Mindedness: very tote 
with others, optimistic about the future {Coe--

Empathy : likeable, understands the feelings 
skills (coefficient corelation r = 0.28, p = 0.05); 

Emotional intelligence: capacity a self-perceivea 
emotions of one's self, of others, and of groups. 'coeffic,e 

Self esteem : has a feeling of self-worth, self-confidence, 
tion r = 0.29, p = 0.05); 

There is no differences found between man and woman 
gence( t = -0. 78, p = 0.85) or empathy ( t = -3.56, p = 0.86) or anxie 

Emotional intelligence is very important in daily life. Is cons,derea one 
somebody for the interpersonal achievement. 

derstanding 

s good social 

e aavantages of 

Key words: prosocia/ behaviour, emphaty, a/truism,significant events, prosocia/'s pro­
file. 

1. lntroducere 
lstoria mai indepartata ~i mai recenta, ca ~i viata sociala de zi cu zi ne ofera, pe 

langa multiple cazuri evidente de egoism, cinism, violenta, cazuri de sacrificare 
a celorlalti pentru atingerea intereselor proprii, ~i variate exemple de solidaritate 
umana, de ajutorare a semenilor, de altruism. 

Fiintele umane stabilesc in mod selectiv o mare varietate de relatii interper­
sonale, in funqie de avantajele pe care acest proces ~i partenerii respectivi le pot 
oferi, ca ~i din dorinta evitarii unor neajunsuri ~i insecuritati personale ~i sociale. In 
cazul comportamentului prosocial,ceea ce conteaza este adevarata generozitate. Nu 
trebuie sa dam mult, ci sa dam atunci cand trebuie. Generozitatea este una dintre 
virtuti, poate cea mai indragita pentru ca prin ea se infaptuie binele ~i frumosul; prin 
actul de a darui, oamenii genero~i vin in ajutorul semenilor lor. 

Aceasta a fast ideea de la care, practic, a plecat motivatia lucrarii de ta1a: ce 
valente capata in acest context comportamentul prosocial? incercand totodata sa 
desprindem cateva trasaturi care 1-ar putea caracteriza pe omul prosocial al societatii 
actuale. 

ldeea de personalitate are radacini faarte adanci in istoria vietii ~i culturii 
omene~ti. Ea a inceput sa se infiripeze odata cu con~tiinta de sine. Totu~i, ~tiinta 
despre personalitate este de data recenta ~i aceasta deoarece s-a constatat ca nu 
este suficient sa recuno~ti manifestarile personalitatii, ci trebuie sa-i descoperi ~i 
determinarile ~i structura. 

Personalitatea ocupa un lac important in sfera preocuparilor psihologice, putand 
fi considerata cadru de referinta pentru delimitarea ~i explicarea tuturor celorlalte 
notiuni din domeniu (Bonchi~, 2006). Etimologic, cuvantul ,,personalitate" deriva din 
latinescul ,,persona''. Primul lui sens a fast eel de masca, de costumatie prin care ac­
torii teatrului antic intruchipau sau simbolizau pe cineva pe scena. Al doilea sens, 
obtinut prin extensiune, se referea la rolul indeplinit pe scena ~i mai apoi in viata, 
la funqiile pe care ~i le asuma cineva. Cel de-al doilea sens desemneaza insa~i indi-
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dualitatea (corporala ~i psihica) a celui care indepline~te rolul. Tn fine, ultimul sens 
a adaugat o nota de valoare, referindu-se la ce fel de om este, ce rang are etc. Tn lim-

ajul comun, cuvantul personalitate este faarte frecvent falosit, oamenii intelegand 
orin aceasta individul de exceptie, creator in domeniul ~tiintei, tehnicii sau artei. Tn 
·mbaj psihologic insa, "personalitatea este o calitate, pe care o poate dobandi vir­
ual orice individ intr-o etapa a dezvoltarii sale ~i anume in perioada adolescentei 

avansate - intrunind anumite atribute caracteristice" (Radu, 2002, p. 19). lndividul 
ca entitate biologica nu implica in mod necesar atributul de personalitate, indiferen 
de potentialul predispozitiilor native, acesta devenind dimensiune a personalitatii, 
numai prin integrarea dinamica in structurile psiho-comportamentele, elaborate in 
contextul vietii ~i activitatii sociale. 

De-a lungul istoriei psihologiei, conceptul de personalitate este explicat ~i definit 
diferit, funqie de teoria de referinta: teoria psihanalitica Freud (1990); modelele neo­
freudiene psihologia analitica Jung (1994); psihologia individului Adler (1991 ); per­
sonologia Murray (1938); teorii bazate pe trasaturi: teoria trasaturilor Allport (1991 ); 
t rasaturi rezultate din analiza factoriala Cattell (1946); teorii umaniste despre per­
sonalitate: Rogers (1980); Maslow (2007); teorii behavioriste : Watson (1930); Skinner 
(1 974); teorii bazate pe invatarea sociala Bandura (1986); teorii cognitive Kelly (1963) 
~i teorii moderne McCrae ~i Costa- modelul Big Five (1996). 

Conceptul de comportament prosocial in psihologia 
contemporana 

Abordarea psihosociologica a comportamentului prosocial este de data relativ 
recenta, de~i preocupari legate de acest tip de comportament au existat din cele mai 
vechi timpuri. Filosoful stoic roman Lucius Annaeus Seneca (cca. 4 i.Hr. - 65 d.Hr.) 
considera ca trebuie sa fim recunoscatori celui care ne-a ajutat, chiar daca mai tarziu 
acesta ne-ar fi pricinuit o suparare mai mare decat binele facut anterior: "De~i raul 
facut trage mai mult, ce prisose~te din rau trebuie lasat de hatarul binelui. Raul e mai 
mare, dar binele e facut mai inainte. Trebuie, prin urmare, sa tinem sea ma ~i de timp:' 
(Seneca, apud Chelcea, 2004, p.183). Acela~i ganditor semnala in lucrarea sa De 
beneficiis urmatorul lucru: "Neplacut, apasator cuvant, rostit cu privirile plecate, acel 
«te rog»" (apud Chelcea ~i Chelcea, 1990, p.89), fapt ce indica greutatea solicitarii aju­
torului, intuind ca aceasta ii poate costa pe om pierderea stimei de sine, prabu~irea 
statusului sau social, trairea sentimentului de neputinta. 

Totu~i, preocuparile moderne cu privire la comportamentul prosocial sunt de 
data recenta. Potrivit lui Dovidio (1984, apud Chelcea, 2004, p. 183), mai mult de 
98% din cercetarile psihosociologice asupra acestuia au fast publicate dupa 1960, in 
evolutia acestora, distingandu-se mai multe etape: 

la jumatatea anilor '60, cercetarile s-au centrat pe norme/e responsabilitafii ~, 
reciprocitafii; 

la inceputul anilor '70, cercetarile s-au orientat spre descifrarea apatiei spec­
tatorului; 

la jumatatea anilor '70, tema principala a cercetarilor a fast reprezentata de 
factorii care inhiba emergenfa comportamentului prosocial; 

in anii '80 s-a studiat in principal in ce condi!ii ~i care sunt factorii determinanf1 
ai aparifiei comportamentului de ajutorare; 
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cercetarile de dupa 1990 s-a 
comportamentului prosocia .. 

La fel ca rn cazul personalitatii, ~i compo 
din mai multe perspective, teorii. Astfel, co 
categorie foarte vasta de comportamente ~i se r2f:2·­
societate. Comportamentele prosociale au consec 
la binele fizic ~i psihologic al altor persoane. Aceasta cas;:2~ 
truismul, interventia trecatorului, atraqia interpersonala 
erarea, sacrificiul, simpatia, rncrederea etc. 

:tar 'icarii motivafiei 

..,,...,-,,cr,r;al desemneaza O 

a:orizate pozitiv de 
~°' ·e ~i contribuie 
e: ajutorarea, al-

Comporatamentul prosocial este un tip de comportamem inrenfionat, realizat in 
afara obligafiilor de serviciu, orientat spre conservarea, susfinerea ~, promovarea valo­
rilor socia/e, fora a~teptarea vreunei recompense morale sau materia!e din partea a/tora. 
(Che/cea, 2003, p. 86) 

Teoriile biologice ale comportamentului prosocial sustin ca multe comporta­
mente umane ,~i au originea rn zestrea genetica - ele sunt rnnascute, nu rnvatate. 
f n ceea ce prive~te comportamentul de ajutorare, ele sustin ca fiintele umane au 
o predispozitie biologica de a-i ajuta pe altii care sufera. A~a cum exista tendinte 
rnnascute de a manca sau respira, tot a~a exista tendinta de a-i ajuta pe semeni. 

Baza genetica a altruismului ar fi urmatoarea: pentru a asigura ameliorarea 
reprezentarii genelor sale, individual se identifica apartenetei proprii ~i este obligat 
sa acorde altora ajutor, rn funqie de gradul de rudenie. De aceea fratele este ajutat 
mai mult decat un var (Neculau, 2004). 

Teoriile sociale sustin ca normele sociale ale comportamentului sunt 
achizitionate rn copilarie prin rnvatare. Aceste norme specifica normalitatea ~i anor­
malitatea comportamentului a~teptat. Ele sunt produsul culturii rn care am crescut 
~i stau la baza comportamentului a~teptat rn acea cultura. Aproape rn fiecare cultura 
exista o norma care specifica faptul ca egoismul este un aspect negativ ~i a fi de aju­
tor este un aspect pozitiv. f n majoritatea culturilor e prescris sa facem tot ce putem 
pentru a-i ajuta pe ceilalti oameni. 

Normele sunt, a~adar, expectante sociale ce prescriu comportamentul social ad­
ecvat. 

f n comportamentul de ajutorare sunt implicate urmatoarele norme: 

norma responsabilitafii socia/e, care ne obliga sa acordam ajutor celor care 
sunt dependenti de noi. Astfel, rn primul rand ne ajutam copiii mici, sotul/ 
sotia, parintii rn varsta, rudele, prietenii, colegii, vecinii, persoanele necunos­
cute, aceasta rn masura rn care percepem dependenta lor fata de noi (Chel­
cea, 2004); 

norma reciprocitafii, care pleaca de la premisa ca trebuie sa Ii ajutam pe cei care 
ne-au oferit, la randul lor, ajutorul. Aceasta norma este adanc rnradacinata ,n 
mentalul colectiv, fiind una dintre regulile de aur ale relatiilor interpersonale; 
ea s-a materializat rn principiul biblic "ochi pentru ochi ~i dinte pentru dinte" 
sau rn proverbe precum "a plati cu aceea~i moneda" (Chelcea, 20041; 

norma justifiei sociale, care spune ca trebuie sa existe o distribu!ie cinstita 
(justa) a resurselor ~i beneficiilor ,~4re oameni ~i grupur" de oameni. Se 



regase~te aici principiul echitatii (llut, 2004) potrivit caruia starea de echitate 
dintre doi actori socialise realizeaza atunci cand raportul dintre ,,ceea ce da' 
(investe~te) ~i ,,ceea ce prime~te" (ca~tiga) al unuia este egal cu acela~i raport 
al celuilalt. Daca relatia dintre cele doua rapoarte este perceputa ca nonegala 
de catre persoanele implicate, avem o situatie de inechitate ~i ele 1ncearca 
restabilirea echitatii. Aceasta se face fie prin ajustari pe plan comportamnetal 
(marirea sau miqorarea costurilor sau beneficiilor proprii sau ale parteneru­
lui), fie pe plan pur psihologic (rationalizari ~i justificari de genul ,,,n fond ~i el 
a facut';,,daca ma gandesc mai bine, ~i eu beneficiez mult" etc). 

Teoriile psihologice sau abordarile invatarii sociale asupra comportamen­
tului de ajutor postuleaza ca nu exista o tendinta ,nnascuta de a ajuta pe altii, ci 
ca acest comportament trebuie sa fie ,nvatat ~i modelat. Conditionarea clasica 
~i ,nvatarea instrumentala reprezinta abordarea teoriei de baza a ,nvatarii sociale. 
Aceste procese de 1nvatare constituie o parte a socializarii din perioada copilariei. 
f ntarirea ~i modelarea sporesc puterea de ajutorare a copilului doar spunandu-i cat 
de corect este acest comportament. Copiii ,nvata ca oamenii trebuie sa fie de ajutor, 
dar ei trebuie sa vada ~i dovada celor care Ii invata. 

De asemenea, cand copiii sunt laudati sau ,ntariti pentru ca ~i-au ,mpartit bunuri­
le cu altii, ei ,nvata sa-~i 1mparta bunurile cu alti copii. 

fntarirea indirectajoaca, de asemenea, un rol important. Cand copiii vad pe cineva 
case comporta generos cu o alta persoana, ei tind sa o imite. Filmele cu mesaj proso­
cial au, de aceea, eficienta - a privi la televizor comportamente de ajutorare 1ntare~te 
atitudinile pozitive ale copiilor fata de comportamente de acest gen (Malim, 2003) 

5-a dovedit experimental ca oamenii ,nvata sa fie de ajutor observandu-i pe altii 
cand ajuta, ca acest comportament poate fl modelat. Grusec ~i Skubiski (1970 apud 
Malim, 2003 p.163) au constatat ca atunci cand copiii ca~tiga cativa banuti la jocuri 
~i apoi vad un adult oferind banuti unui copil nevoia~, ei au o probabilitate crescuta 
sa se comporte generos. De asemenea, atitudinile copiilor fata de comportamentul 
prosocial s-a 1mbunatatit atunci cand au observant la televizor un comportament 
prosocial (Coates et al., 1976 apud Malim, 2003). 

Chiar ~i comportamentul adultilor poate fl influentat prin modelare. Bryan ~i 
Test (1967, apud Malim, 2003) au demonstrat experimental ca prezenta unui mod­
el influenteaza numarul automobili~tilor care urmau sa opreasca pentru a ajuta o 
femeie care facuse o pana de cauciuc. Ei au stabilit doua conditii: ,n prima situatie 
experimentala, automobili~tii treceau pe langa o ~oferita care era ajutata sa schimbe 
roata de catre un barbat care oprise special pentru a o ajuta. Cativa metri mai ,n fata 
se afla oprita o ma~ina care avea pana, condusa tot de o ~oferita, dar aceasta era 
singura. In a doua situatie (de control), se afla doar cea de-a doua ma~ina ~i ~oferita, 
fara un model. Rezultatele au aratat ca mai mult de 50% din automobili~ti erau 
pregatiti sa opreasca ~i sa ajute ,n situatia experimentala, ,n cea ,n care era prezent 
modelul. 

Tot despre model vorbe~te ~i Bandura (1986) ca fiind o experienta indirecta. Cand 
se observa ca modelul a fost 1ntarit pentru a oferi ajutor, el este mult mai eficient ,n 
influentarea comportamentului; cand consecintele sunt negative, modelele vor fl 
mai putin eficiente. Acestea au confirmat experimentul realizat de Hornstein (1972, 
apud S1ntion, 2007). Acesta a prezenfgt subieqilor un film cu un individ care ,napoia 



proprietarului un portofel gasit. In cele trei conditii, eel ce gasise banii era fie foarte 
bucuros, fie suparat ~i retinut, fie indiferent. La ie~irea din sa la de proieqie, subieqii 
gaseau ei 'in~i~i un portofel. Rezultatele au aratat ca cei ce au vazut fi lmul 'in care erau 
prezentate consecinte placute ale acordarii ajutorului restituiau 7n mai mare masura 
ban ii decat cei carora le fusesera prezentate consecinte neplacute. Participantii care 
observasera un individ returnand un portofel pierdut ~i multumindu-i-se pentru 
aceasta sunt mult mai dispu~i sa ofere ajutor ~i 'in alte ocazii decat cei care, returnand 
portofelul nu au prim it multumiri sau, dimpotriva, atitudinea fata de ei a fost ostila. 

Teoria cost-beneficiu derivata din teoria echitatii, deschide o perspectiva inedita 
'in psihosociologia comportamentului prosocial. Teoria echitatii, a~a cum o prezinta 
Chelcea (1996), se 'intemeiaza pe urmatoarele teze: 

a. oamenii tind sa mentina echitatea 'in relatiile interpersonale, pentru ca relatiile 
inechitabile produc disconfort psi hie; 

b. gradul de inechitate 'in relatia dintre doua persoane poate fi calculat folosind 
raportul: 

Ceea ce da persoana A Ceea ce da persoana B 

Ceea ce prime~te persoana A Ceea ce prim~e persoana B 

Chelcea (2004, p. 187-188) remarca faptul ca gradul de inechitate este cu atat mai 
mare, cu cat este mai favorabil raportul primei persoane fata de raportul celei de-a 
doua; felul 'in care oamenii raspund unui anumit nivel de inechitate depinde de mod­
ul lor de com pa rare ~i de obi~nuinta lor: daca au fost deprin~i cu interaqiuni corecte, 
vor reaqiona mai puternic decat daca s-au obi~nuit cu inechitatea; oamenii 7ncearca 
sa elimine distresul (stresul negativ), provocat de relatiie interpersonale inechitabile, 
restabilind echitatea. Cu cat se resimte mai puternic inechitatea, cu atat tendinta de 
reinstaurare a echitatii va fi mai accentuata. Analiza cost-beneficiu se concentreaza 
pe cea de-a doua teza a teoriei echitatii, pe raportul dintre ceea ce da (costul aqiunii) 
~i ceea ce prime~te (beneficiu) o anumita persoana. Termenii "cost" ~i "beneficiu" sunt, 
oarecum, improprii discursului psihosociologic, dar ei s-au impus 'in literatura de spe­
cialitate ~i, ca atare, 'ii vom utiliza ~i noi. Prin cost se 'intelege o gama larga de factori 
de natura materiala, financiara, dar ~i idea la, psihica precum consumarea unor bunuri 
materiale, cheltuirea unor sume de bani, ocuparea timpului, efortul fizic, oboseala 
psihica, depresia, durerea, tristetea, pierderea starii de sanatate, primejduirea vietii. 
De asemenea, beneficiul include atat recompensele externe (bani, stima celorlalti, 
ajutorul reciproc etc.), cat ~i recompensele interne (sporirea stimei de sine, satisfaqie, 
dobandirea sentimentului competentei etc.). Analiza cost-beneficiu stipuleaza ca 'ii 
vom ajuta pe altii daca apreciem ca beneficiul va depa~i costul implicat de ajutorul 
dat. De altfel, ~i simtul comun ne spune ca oamenii sunt mai dispu~i sa ofere cand nu 
Ii se pretinde prea mult decat atunci cand trebuie sa faca eforturi deosebite pentru 
a acorda ajutor. Mult mai lesne ajutam cu vorba decat cu fapta. Latam~ ~i Darley au 
verificat aceasta asertiune printr-un experiment aratand ca frecventa ajutorarii este 
invers proportionala cu costul comportamentului; cu cat costul este mai ridicat, cu 
atat frecventa actelor de 'intrajutorare este mai redusa. 

Dupa datele prezentate 'in Tabelul 1, se poate observa urmatorul lucru: cu cat cos­
tul acordarii ajutorului este mai ridicat, cu atat probabilitatea emergentei unui com­
portament prosocial este mai scazuta. 0 alta problema care se ridica aici este perce-
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-=a d ferentei dintre costul real ~i costul antecalculat al ajutorului. Experienta ne 
·e sa evaluam costul real al comportamentelor noastre ~i ne ajuta sa anticipam 

e viitoarelor noastre aqiuni. Factori situationali ~i de alta natura pot intro 
e coreqii serioase, astfel ca, uneori, anticipam un cost mult de ridicat fata de eel 

astfel de cazuri, tendinta de a-i ajuta pe cei in suferinta este mai scazuta. Avem 
: ere atat costurile materiale, cat ~i costurile morale: pierderea stimei de sine, a 

__ ·giului in fata celorlalti etc. Se pare ca oamenii sunt mai putin dispu~i sa-i ridice 
_ _ e rotuar pe cei doborati de bautura, sa-i insoteasca pe nevazatori, sa-i sprijine 
_ e oribil mutilati, pentru ca i~i inchipuie ca ajutorul va costa prea mult, diminuan­

e prestigiul prin asocierea cu astfel de persoane O alta problema care se ridica 
_ e aceea ca in incercarea de a-i ajuta pe altii sa nu ajungem noi intr-o situatie la fel 

_ cila, daca nu mai dificila decat cea a victimei. Un inotator mediocru va evita sa 
- a nee in apa pentru a salva o persoana in pericol sa se inece. Cu cat individul este 

competent ~i are mai mult control asupra situatiei (o poate influenta mai mult), 
a at mai probabil ca va acorda ajutor. 

Tabelul 1. Frecvenja raspunsurilor la diferite so/icitari (Latane ~i Darley, apud 
Chelcea, 2004, p. 188) 

fi "'Yii rog sa ma scoza1i, poteµ. .. 
Procentol celor care au raspons 

Nr. persoanelor la solicitari 

[ a.. sa-mi spuneti cat este ceasul?" 92 85% 

lb. sa-mi spuneti cum sa ajung in 90 84% 
Tunes Square?" 

I c. sa-mi schimbati 25 de centi?" 90 73% 

I d. sa-mi spuneti cum va cheama?" 277 39% 

I e. sa-mi dati 10 centiT' 284 34% 

Chelcea (2004, p. 189) aprecia ca, pentru o persoana competenta in domeniul 
in care se solicita ajutor, costul comportamentelor prosociale este mai scazut decat 
pentru persoanele care nu ~tiu cum sa intervina, fiind lipsite de competenta necesara. 
Aceste constatari, care probeaza faptul ca ajutorul dat depinde de costul real sau 
antecalculat, au nu numai valoare explicativa, dar ~i profunde implicatii formative: 
putem spori frecventa comportamentelor prosociale ma rind competenta oamenilor, 
invatandu-i cum sa acorde ajutor. Procesul instructiv-educativ desfa~urat in armata, 
de pilda, raspunde unei astfel de cerinte, educand militarii in sensul realizarii unor 

'---~ 

'---~ 

comportamente prosociale, de intrajutorare umana. '---~ 

Alte experimente au evidentiat importanta beneficiului in realizarea comporta 
mentelor prosociale. Daca anterior am fost rasplati!i pentru comportamentul nostru 
prosocial, este foarte probabil ca vom manifesta tendinta de reiterare a acestui tip de 
comportament. Moss ~i Page (1972 apud Chelcea, 2004, p. 189) au testat rolul recom 
pensei din trecut in acordarea ajutorului in viitor. Ei intrebau trecatorii de pe strada 
despre o anumita adresa ~i, la primirea raspunsului (ajutorului), procedau astfel: a. 
multumind subieqilor; b. intrerupandu-i brutal, repro~andu-le ca nu i-au inteles; c. 
despartindu-se de subieqii din experiment intr-un mod neutru. Ca din intamplare, 
ceva mai departe, un "complice" al experimentatorilor scapa un obiect din servieta'--- ­
in fata cetatenilor intrebati despre adresa cautata. Cei carora Ii se multumise ante-
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rior pentru ajutorul acordat au ajutat ~i acum in proportie de peste 90%. Subieqii 
bruscati drept recompensa pentru ajutorul lor nu au dezvoltat comportamente pro­
sociale decat in proportie de 42%. Persoanele tratate neutral s-au plasat intre cele 
doua extreme, reiterand comportamentele prosociale in proportie de 88% (Baron, 
Byrne, 2000 apud Chelcea, 2004, p. 189). De asemenea, atunci acand beneficiul scon­
tat este sporit, tendinta de a acorda ajutor cre~te. Aprobarea sociala mare~te proba­
bilitatea comportamentelor prosociale. 

Teoria beneficiilor psihologice 

Teoria costuri - beneficii include ~i trimiteri la ca~tiguri sau costuri psihologice 
(prestigiul social, pretuirea celorlalti etc.), dar care se prelungesc imediat in avantaje 
materiale. Psihologii sociali explica actele prosociale ~i prin mecanisme ce privesc di­
rect confortul psi hie in sine, cu referire la reducerea tensiunilor, autoinducerea unor 
stari de bucurie ~i seninatate, cre~terea stimei de sine. Teoriile mai relevante in acest 
sens sunt( Baron, Byrne, 2000; Batson, 1991, apud llut, 2004): 

modelul eliminarii starii negative (negative - state relief model), propus de 
Cialdini ~i colaboratorii sai (1991 apud llut, 2004) prin care se spune ca ii 
ajutam pe semenii no~tri aflati in dificultate pentru a inlatura proasta 
dispozitie, trairile ~i gandurile ,,neg re" pe care le incercam la un moment dat, 
determinate de evenimente anterioare sau de perceperea necazurilor cuiva. 
Tn acest caz, consideram ca daca vom face un bine, aceasta stare de tensi­
une psihica va disparea sau se va miqora simtitor (Sintion, 2007). Ada ajutor 
genereaza consecinte pozitive nu numai pentru persoana ajutata, ci ~i pen­
tru ,,ajutator'; atat in planul satisfaqiei, cat ~i in eel al echilibrului psihologic. 
(Ciccotti, 2007); 

modelul surescitarii aversive (aversive - arousal reduction), care, in esenta este 
asemanator: acordam ajutor ca sane simtim noi bine. Diferenta este ca primul 
model mizeaza pe invatarea sociala, pe faptul ca ~tim din experientele perso­
nale trecute sau ale altora ca anumite conduite au efecte benefice, pe cand al 
doilea model se refera strict la faptul ca ceva, un stimul (suferinta cuiva) care 
a provocat o acuta ~i neplacuta activare nervoasa (arousal) trebuie inlaturat. 
Se resimte aici un disconfort ce poate fi inlaturat, redus fie prin ajutorarea 
celui in cauza, fie prin mecanisme cognitive (gandim ca eel in cauza i~i merita 
soarta) (Sintion, 2007) 

Lerner ~i Miller (1978 apud Malim, 2003) postuleaza ipoteza unei lumi drepte, 
potrivit careia exista o puternica legatura intre cauza ~i efect. Oamenii au sentimen­
tul ca obtin ceea ce merita ~i atunci oamenii nu var fi atat de dispu~i sa ajute pe 
altcineva. 

Teoria afectelor este bazata pe influenta emotiilor ~i a sentimentelor in produ­
cerea comportamentelor prosociale. Cercetatorii au incercat sa afle daca acordam 
mai mult ajutor cand suntem bucuro~i sau cand suntem tri~ti, ce le mai multe cercetari 
punand in evidenta o corelatie directa intre starile afective pozitive (bucurie, opti­
mism, sentimentul succesului etc.) ~i frecventa comportamentelor prosociale. lsen, 
Levin, (1972 apud Chelcea, 1996, p. 452) au stabilit, prin studii experimentale, ca per­
soanele care traiesc emotii pozitive manifesta o mai accentuata tendin~a de a-i ajuta 
pe altii. Acest fenomen are explicatii multiple. 0 stare afectiva pozitiva ne face sa 
evaluam mai generos resursele de care dis~wnem, ne determina sa fim mai atenti 



ce ne inconjoara, ne spore~te increderea in noi in~ine ~i in capacitatea noastra 
e a-· ajuta pe altii. Tntr-adevar, bucuria rl deschide pe om spre lume: tristetea rl face 

se inchida in sine. Este suficient numai sa sugeram oamenilor ca au succes; este 
-e ajuns sa-i punem sa citeasca o lista de cuvinte afectogene pozitive ~i disponibili 
-a:ea prosociala va spori. Tn unele experimente, s-a indus o stare afectiva pozitiva 
prm stimularea materiala: intr-o cabina telefonica era "uitata" o moneda. Persoanele 
care gaseau moneda erau, dupa aceea, mai dispuse sa acorde ajutor 

Tabelul 2. Relafia dintre starea afectiva ~; comportamentul prosocia/ (lsen ~i 
Levin, apud Chelcea, 2004, p. 190) 

Condipa Au acordat ajutor Nu au acordat ajutor 

14 24 
Au gasit moneda 

Nu au gasit moneda 1 2 

Batson (1998) considera insa ca dispozitiile afective obi~nuite pot influenta com­
portamentul prosocial, mai mult decat se crede, de obicei, dar nu in maniera in care 
se crede (Tabelul 2). Buna dispozitie este insotita de dorinta mentinerii ei, pe de o 
parte ~i de ganduri ~i expectante pozitive, pe de alta parte. Fiecare dintre aceste 
consecinte poate duce la accentuarea comportamentului prosocial. 

La prima vedere suntem inclinati, sa spunem ca buna dispozitie are efecte stimu­
lative asupra comportamentului prosocial, ca atunci cand traim starea de bine sun­
em mai saritori, mai dispu~i sa-i ajutam pe altii decat atunci cand dispozitia noastra 

este negativa. Deci, indispozitia sau faptul de a fi rau dispus, va avea efecte inhibitorii 
asupra conduitei prosociale. 

Cercetarile in legatura cu efectul starilor afective aduc dovezi contradictorii. Daca 
ajutorarea unei persoane ar strica buna dispozitie a individului, acesta nu ar mai acor­
da ajutor. Sa presupunem ca un student se afla in situatia comoda de a fi promovat 
examenul practic, ceea ce alaturi de alti factori, ii creeaza o buna dispozitie. Ramas 
in sala, el poate sa-~i a jute colegul aflat intr-o situatie dificila, fara a se expune peri­
colului de fi vazut de profesor. Daca profesorul i~i da seama de situatie ~i ameninta 
cu anularea examenului intregii grupe, daca se mai continua cu,,ajutorarea'; sprijinul 
initial pe care-I putem considera dezinteresat, inceteaza, pentru ca poate deteriora 
starea de bine a celui promovat. 

Daca cineva este indispus ~i este centrat numai pe propriile probleme, va sari mai 
greu in ajutorul altei persoane, fata de un om care in acel moment nu experimenteaza 
o asemenea stare negativa. Suntem indignati cand vedem in diferite locuri publice 
copii sau tineri stand pe scaune ~i persoane in varsta sau cu dizabilitati fizice, abia 
tinandu-se in picioare. Daca i-am cunoa~te pe tineri, am ajunge la concluzia ca nu 
sunt cu totii lipsiti de educatie sau de bun simt, ca unii au dureri ~i necazuri care-i 
absorb atat de tare, incat nu mai pot vi bra la suferinta nimanui. 

Cercetarile arata ca posibilitatea de a schimba dispozitia negativa prin ajutorarea 
altei persoane, face sa creasca comportamentul prosocial al individului. Un profeso 
care se afla intr-una din perioadele mai dificile ale vietii, vazand dificultatile - mai 
mari in care se zbate un student - ii ofera ajutorul, rl incurajeaza, simtind astfel, ca 
devine util pentru cineva. Aceasta ii face sa se simta mai bine. 

Abordarea psihologica din persp
1
\ctiva stimei de sine sustine ca daca obtinem ca 



beneficiu sporirea stimei fata de propria persoana, cu siguranta ca, in anumite Ii mite, 
vom acorda ajutor. Oricum, recompensa materiala, fara sporirea stimei de sine, are o 
forta motivatoare redusa. 

Teoria empatie - altruism 

In toate teoriile despre comportamentul prosocial este presupusa o anume 
intelegere a situatiei celui aflat in nevioe,?i deci o anumita empatie. Marii ganditori ai 
lumii precum Platon, Aristotel, Toma d'Aquino, David Hume, Adam Smith etc. (Mar­
ica,2007) au considerat ca empatia conduce prin ea insa?i la acte altruiste. Preluand 
aceasta conceptie, psihologii sociali au operationalizat-o ?i au testat-o empiric, prin­
Batson ?i colaboratorii acestuia (1981, apud llut, 2003) fiind lansata ipoteza altruis­
mului empatic, care afirma ca "emotiile empatice produc o motivatie al carei ultim 
scop este beneficiul persoanei fata de care este resimtita empatia, adica o motivatie 
altruista" (Batson, 1998, p.300) A avea simpatie pentru fericirea altora presupune un 
suflet cu adevarat nobil ?i dezinteresat. Diderot consider ca "omul eel mai fericit este 
acela care face fericiti cat mai multi oameni" (Roco, 2004, p.148). Evaluarea capacitatii 
empatice ar trebui sa vizeze in mai mare masura atitudinile, reu?itele, bucuriile 
celorlalti ?i gradul de implicare emotionala, precum ?i fata de satisfaqiile pentru 
realizarile semenilor no?tri. In principiu, a?a ceva ar parea utopic dar, traind in mod 
sincer emotiile pozitive ale celorlalti, vor reu?i sa fim mai fericiti, atat ca intensitate, 
cat ?i ca durata in timp. 

De?i termenului de "empatie" i s-au dat multe nuante conceptuale, dimensi-
unile principale ale conceptului sunt (Baron ?i Byrne, 2000 apud llut, 2003): 

dimensiunea cognitiva, care inseamna ca e?ti capabil sa intelegi ce simte o 
anume persoana ?i de ce; 

dimensiunea afectiva, ceea ce presupune ca nu numai iti reprezinti ceea ce 
traie?te celalalt, dar ?i traie?ti ?i tu acelea?i stari; 

dimensiunea conativa, pe care majoritatea autorilor o numesc "simpatie" ?i 
o include drept component a dimensiunii afective, ea presupunand ca, pe 
langa faptul ca simti aievea cu celalalt, simti ?i ca trebuie sa faci ceva pentru 
el. 

lpoteza empatie-altruism sugereaza ca atunci cand intalnim o persoana ce 
necesita ajutor, ajungem sa experimentam empatia ne punem in situatia acelei per­
soane ?i astfel, ii intelegem mai bine problemele, nevoile, trairile ceea ce ne motiveaza 
in acordarea ajutorului. Avem de-a face aici cu o motivatie lipsita de egoism ?i cu o 
aqiune de acela?i tip. Este cazul elevului sau studentului care se transpune mental 
'in situatia unui coleg ?i astfel ajunge sa-i ofere un sprijin dezinteresat, punandu-?i 
nevoile personale, deocamdata, peal doilea plan.lpoteza empatie-altruism pare a fi 
eel mai important motiv al comportamentului prosocial. 

Cercetarile sustin ca experimentarea empatiei este 'insotita de un mai mare sens 
al apropierii dintre noi ?i celalalt, tinzand spre fuziunea cu celalalt. Pu?kin arata ca 
"avem simpatie pentru cei nenorociti dintr-un oarecare spirit de egoism, vedem 
ca de fapt nu suntem singurii nenorociti". (Roco, 2004, p.148). Astfel, atunci cand 'ii 
ajutam, de fapt, ne ajutam pe noi 'in?ine. Ajutorul acordat unei persoane 'in dificultate 
poate avea la baza raspunsuri emotionale ?i motive opuse: empatie-altruism vs. dis­
tres personal-egoism. dificultate poate avea ~i baza raspunsuri emotionale ?i motive 



se: empatie-altruism vs. distres personal-egoism. 

2 Metodologia cercetarii 

biective urmarite: 
Elaborarea unui instrument propriu de cercetare sub forma unui chestiona 
care sa masoare nivelul comportamentului prosocial al indivizilor ~i aplicarea 
lui pe un lot reprezentativ de subieqi in vederea stabilirii unei corelatii ulte 
rioare dintre diferitii factori de personalitate ~i comportamentul prosocial. 

Elaborarea unui instrument propriu de cercetare sub forma unui chestionar 
care sa masoare nivelul stimei de sine pentru a pune in evidenta existenta 
unei corelatii directe sau a uneia curbilinii intre nivelul stimei de sine ~i com­
portamentul prosocial. 

3 Realizarea unei evaluari complexe a relatiilor dintre comportamentul proso­
cial ~i inteligenta emotionala, anxietate, diferenta de sex in vederea stabilirii 
gradului ~i modului de intluenta dintre acestea. 

Analiza ~i interpretarea datelor rezultate pe baza cercetarii efectuate in ve­
derea confirmarii sau infirmarii ipotezelor ce stau la baza lucrarii. 

otezele cercetarii 
Se prezuma ca exista o corelatie directa intre comportamentul prosocial ~i 
urmatorii factori de personalitate: prezenfa socia/a, responsabilitate, socia/iza­
re, to/eranfa, intuifie psihologica, ~i o corelatie inversa intre comportamentu 
prosocial ~i impresia buna. 

2. Se prezuma ca exista o corelatie directa intre inteligenfa emofionala ~i com­
portamentul prosocial. 

3. Se prezuma ca femeile au un coeficient de inteligenfa emofionala mai ridicat 
decat al barbatilor. 

Se prezuma ca exista o corelatie directa intre empatie ~i comportamentul pro­
socia/. 

:,. Se prezuma ca femeile au o capacitate empatica mai mare decat a barbatilor 
~i deci, sunt predispuse mai mult la acordarea ajutorului. 

6. Se prezuma ca exista o corelatie directa intre nivelul stimei de sine ~i compor­
tamentul prosocial. 

7. Se prezuma ca exista o corelatie inversa intre anxietate ~i comportamentul 
prosocial. 

8. Se prezuma ca femeile sunt mai anxioase decat barbatii. 

strumentele folosite in cadrul cercetarii 
Chestionar pentru comportamentul prosocial. Instrument propriu 

Chestionar pentru stima de sine. Instrument propriu 

lnventarul de Personalitate California (CPI) 

Foaia de autoanaliza. Chestionarul de anxietate Cattell. 
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Test pentru inteligen1a emo!ionala (adaptat de Mihaela Roco dupa Bar-On ~i 
Goleman). 

Chestionarele proprii au fost intocmite cu respectarea tuturor etapelor ~i rigorilor 
metodologice. 

E~antionul folosit in cadrul cercetarii 
in cadrul acestei cercetari am utilizat un e~antion de 50 de subieqi, 27 femei 

(54%) ~i 23 barba!i (46%), cu varste cuprinse intre 21 ~i 63 de ani, 34 de provenien!a 
din mediul urban (68%) ~i 16 de provenien!a din mediul rural ( 32%), 23 cu studii 
med ii ( 46%) ~i 27 cu stud ii superioare (54%), avand profesii diferite. 

Rezultate 
in rezumat, pe baza ipotezelor prezentate in aceasta cercetare, cares-au confir­

mat sau infirmat din prelucrarea statistica a datelor, putem sa formulam urmatoarele 
concluzii: 

persoanele prosociale se caracterizeaza prin deschidere fa!a de interaqiunea 
cu al!ii, sunt echilibrate, au incredere in sine, sunt sigure pe sine, au prezen!a 
sociala, idee sus1inuta de corela!ia pozitiva ob!inuta (r=0.33, la un p=0.05), 
pun accentul pe datorie ~i disciplina, se orienteaza dupa reguli ~i principii 
bine stabilite, au abilita!i de a convie!ui cu ceilal!i, sunt responsabile (r=0.28, 
p=0.05), sunt corecte, adaptabile, oneste, organizate, respectuoase, au 
un grad ridicat de maturitate sociala (idee sustinuta de corela!ia pozitiva 
dintre comportamentul prosocial ~i socializare (r=0.32, p=0.05), sunt per­
saane. 9,e.ne.ma.se., a.lt~u\ste., ~e.'1-.\~\le., \.(:)le.~o.\\te. \~=<\:W,, '\)=<\~\\,""'mt "'-'c.\\"'-\­
bile la necesitatile celorlalti, se concentreza pe probleme, atat ale lor cat ~i 
ale celorlalti, au disponibilitate pentru munca, sunt persoane cu inclina!ie 
psihologica (r=0.28, p=0.05). Se intampla insa ca uneori sa fie preocupate de 
imaginea favorabila pe care vor sa o creeze, de felul cum reaqioneaza ceilal!i 
fa!a de ele. Aceasta idee este sus!inuta de corela!ia inversa dintre comporta­
mentul prosocial ~i impresia buna. (r =- 0.30, p=0.05); 

persoanele prosociale se caracterizeaza printr-o capacitate ridicata de a-~i 
controla emo!iile ~i prin urmare un nivel ridicat de inteligen!a emo!ionala 
(r=0.37, p=0.01 ), tind sa acorde ajutor neconditionat celor care le inconjoara, 
sunt bine adaptate social, cu o capacitate empatica ridicata (r=0.28, p=0.05), 
au incredere in for!ele proprii, in valoarea proprie rezultand de aici un niv­
el ridicat al stimei de sine (r=0.29, p=0.05) ~i sunt pu!in anxioase (r=-0.19, 
p=nesemnificativ). 

nu exista diferen1a in ceea ce prive~te inteligen1a emo!ionala, empatia ~i 
anxietatea la barba!i ~i femei, acesta afirma!ie find sus!inuta de diferen1a 
nesemnificativa intre mediile scorurilor obtinute de femei ~i barba!i la tes­
tul de inteligen1a emo!ionala (t=-0.78, p=0.85) , la scala empatie (t=-3.56, 
p=0.86) precum ~i la chestionarul de anxietate (t=1.03, p=0.23). Acest fapt 
este explicabil datorita importan!ei pe care o are inteligen1a emo!ionala 
in succesul din via!a cotidiana, considerata o sensibilitate specifica fa!a de 
rela!iile interumane ~i a faptului ca empatia este una din componentele de 
baza ale inteligen!ei emo!ionale. 

in ceea ce prive~te anxietatea, ea reprezinta o problema frecventa in via!a de zi 
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zi manifestata atat la barbati cat ?i la femei, fiind in definitiv o emotie fireasca. 

Explicarea comportamentului prosocial prin variabilele predic­
ori. 

Regresia este o modalitate de alegere a predictorilor unei anumite variabile de 
oendente pe baza criteriilor statistice. 

Tn lucrarea de fata am analizat corelatia dintre comportamentul prosocial 
ariabila dependenta) ?i anumiti factori de personalitate (variabile independen 

-e . Am obtinut coeficienti de corelatie semnificativi ceea ce inseamna ca variabila 
ependenta - comportamentul prosocial poate fi explicat funqie de mai multi fac 

-ori de personalitate, ca exista o legatura semnificativa intre comportamentul proso 
·al ?i factorii de personalitate analizati ?i ca acest comportament este determinat de 

factorii de personalitate respectivi. 

Am dorit sa stabilim care din factorii de personalitate analizati reprezinta eel mai 
un predictor ?i care este ordinea lor ca valoare (coeficientul (3) in determinarea com 

oortamentului prosocial. 

Pentru aceasta am utilizat procedura de calcul "Regresia multipla stepwise" din 
SPSS, introducand in calcul variabilele independente la care am obtinut coeficienti 

e corelatie semnificativi: prezenja socio/a (Sp), responsabilitate (Re), socializare (So), 
-o/eranja (To), fnclinajie psihologica (Py), impresie buna (Gi}, inte/igenja emojiona/a, 
ernpatie (Em), stima de sine (Css) ?i am obtinut urmatorii coeficienti beta: 

32% de inteligenta emotionala (coef. (3 = 0.327, p = 0.005) 

30% de prezenta sociala ( coef. (3 = 0.308, p = 0.008) 

28% de stima de sine ( coef. (3 = 0.285, p = 0.013) 

25% de empatie ( coef. (3 = 0.253, p = 0.027) 

24% de toleranta ( coef. (3 = 0.242, p = 0.039) 

Ecuatia de regresie pentru comportamentul prosocial: 

CP = 0.327 le+ 0.308 Ps + 0.285 Ss + 0.253 Em+ 0.242 To 

3. Profilul individului prosocial 
Este evident ca nu se poate stabili un profil de personalitate general al celui ce 

"sare in ajutor" la nevoie, al individului prosocial dar, in urma corelatiilor obtinute ?i a 
ecuatiei de regresie voi incerca sa subliniez cateva trasaturi definitorii. 

lndividul prosocial se remarca printr-o inteligenta emotionala ridicata, poseda 
un echilibru social in relatiile cu ceilalti, are capacitate remarcabila de a se angaja in 
rezolvarea problemelor altor persoane, se poate dedica unor cauze nobile. Este un 
individ simpatetic, grijuliu in relatiile interpersonale. Are o viata afectiva bogata, s 
simte confortabil cu sine ?i cu altii. Este sociabil, i?i exprima adecvat sentimentele, s 
adapteaza bine la stres, este foarte rar anxios. 

lndividul prosocial se remarca, de asemenea, prin prezenta sociala. Este deschi 
interaqiunii cu ceilalti, are o incredere bine afirmata, este echilibrat, sigur pe sine 
pune accentul pe indatorire, pe respectarea normelor, inclusiv a celor morale ?i va 
acorda ajutor celorlalti ori de cate ori va fi pus in aceasta situatie. 
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lndividul prosocial se mai remarca ~i printr- un nivel ridicat al stimei de sine.Are 
o imagine de sine buna, se simte confortabil cu sine ~i cu altii in universul social in 
care traie~te. 

De asemenea, individul prosocial este o persoana empatica. Are abilitatea de a se 
transpune in locul unei alte persoane, abilitatea de a intelege modul in care gande~te, 
simte ~i se comporta o alta persoana. Are atitudinea de a fi "cu" persoana, capacitatea 
de a intra in mintea ~i personalitatea altcuiva ~i de a simti astfel, in inchipuire, senti­
mentele intime ~i emotiile interioare ale persoanei respective. Ii intelege pe cei care 
au nevoie de ajutor, se transpune mai u~or in situatia lor ~i face tot posibilul sa-i ajute 
sa depa~easca orice obstacol. 

lndividul prosocial este ~i o persoana toleranta. Este permisiv, lipsitde prejudecati, 
ii accepta pe ceilalti a~a cum sunt. Este deschis, flexibil, echilibrat, sigur pe sine, gene­
ros, binevoitor, altruist. 

4. Concluzii 
Comportamentul prosocial este un comportament inva1at. Fara a ignora 

radacinile biologice ale intrajutorarii umane, apreciem ca socializarea are un rol de­
terminant in orientarea spre apararea, sustinerea ~i promovarea valorilor sociale. Fa­
milia, grupul de covarstnici, ~coala, organizatiile de copii ~i de tineret, colectivele de 
munca, organizatiile politice contribuie la formarea atitudinii prosociale, premisa a 
comportamentelor de intrajutorare umana. 

Pentru a avea o societate prosociala trebuie in primul rind sa ne cre~tem ~i sa 
ne educam copiii in spiritul acestei valori. Ei sunt in mod natural egoi~ti, dar pot 
deveni mai prosociali pe masura ce cresc. Ei descopera ca adultii aproba copiii care ii 
ajuta pe altii, iar pe masura ce cresc, ei sunt capabili sa empatizeze cu ceilalti. C o -
piii pot fi incurajati sa aqioneze intr-o maniera prosociala oferindu-li-se o intarire 
corespunzatoare, o recompensa a aspectelor pozitive ale comportamentului lor fara 
insa a inhiba motivatia intrinseca. De asemenea, parintii sunt modele ideale. Ei in~i~i 
trebuie sa se comporte prosocial pentru a da un exemplu copiilor. Nu trebuie uitata 
nici mass-media, televiziunea care infati~eaza oameni cu atitudini prosociale accen­
tuand astfel comportamentul prosocial. 

Important este sa ajungem sa fim cu adevarat genero~i. Nu trebuie sa dam mult, 
ci sa dam atunci cand trebuie. Bucuria de a-i ajuta pe cei aflati in nevoie este un 
sentiment care n-ar trebui sane insoteasca doar de Craciun sau de Pa~ti. Oamenii cu 
adevarat buni sunt tot timpul genero~i fata de cei defavorizati de soarta. 

Tn abordarea comportamentului prosocial s-a produs in ultima vreme o depla­
sare de la teoriile care puneau accent pe motivatii sau mecanisme specifice ~i cen­
trate in general pe ideea autorecompensei in combinatie cu procesarea informatiilor, 
inspre cele care aduc in discutie emotii, sentimente, principii morale, valori. Totu~i, 
altruismul ~i conduitele prosociale concrete se petrec la interseqia cauzala a mai 
multor factori. 

Prin cercetarea de fata am pus in evidenta anumiti factori, trasaturi de personali­
tate care favorizeaza intr-o masura mai mica sau mai mare comportamentul proso­
cial. Aceste trasaturi care au core lat in alt cu comportamentul pro social sunt: prezenta 
sociala, responsabilitatea, socializarea, toleranta, inclinatia psihologica, inteligenta 

24 



re 
in 

e 

_ ofonala, empatia ~i stima de sine. 

in urma analizei rela!iei dintre factorii de personalitate ~i comportamentul pro 
ial, ca obiectiv general al lucrarii de fa!a, am ajuns la concluzia ca o persoana 

osociala trebuie sa se caracterizeze prin urmatoarele trasaturi : deschidere catre 
-e aqiunea cu ceilal!i, incredere bine afirmata, echilibru, siguran!a de sine, re 

- ectarea normelor, a obliga!iilor sociale, civice ~i morale, abilitatea de a convie!ui 
:::: ceilal!i, flexibilitate, generozitate, altruism, sensibilitate la nevoile semenilor, 
2 • · atea de a se transpune in locul unei alte persoane, de a in!elege modul in 
:::are gande~te, simte ~i se comporta o alta persoana, nivel ridicat al stimei de sine, 
- eran1a. 
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