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Pentru studierea sistematica a implicajiilor e-learning-ului 1n societatea informajionala 
actuala din perspectiva interdisciplinara corect pozijionata a ~tiinjei }i tehnologiei, se im­
pune o analiza critica 1n semnificajiile reale }i efective ale conceptului de e-/earning, prefig­
urand consecinjele valorificarii instrucjionale ale semnificajiilor propuse 1n cadru multiple/o 
implementari posibife prin 1nvajarea de-a lungul 1ntregii vieji. Pentru c/arificarea termenului e­
/earning s-a operat, pe marginea propunerilor de periodizare, o proprie cronologie etapizata a 
solujiilor e-learning. 

Din istoricu/ ideii de e-/earning s-a decelat ca, de la an la an, evolujia tehnologiilor pe de o 
parte, cerinje/e educajionale }i ale mediului de afaceri pe de a/ta parte au condus la schimbari, 
nuanfari sau rep/ieri de atitudine fafa de impactul formativ al tehnologiei. Chiar daca am admis 
1997 ca an de debut, am 1ncercat so recuperam contribujii ale precursorilor 1nvafarii prin hiper­
text }i multimedia 1n periodizarea istoricului e-learning-ului. 

Dupo entuziasmul inijial din pionieratul mutarii 1n Web a 1nvajarii, cristalizarea propuner­
ilor de so/ujii e-/earning de pana la aparifia sistemelor de management al 1nvafarii a continua 
prin scaderea interesului pentru oferirea de "so/ujii la cheie" pe piaja e-/earning-ului, 1n favoarea 
proiectarii adaptative a cai/or de 1nvafare din mediul virtual. De remarcat ca reglementarile legis­
lative trans-fronta/iere pentru adoptarea e-learning-ului 1n educajie apar abia dupa 2000. 

Anafizand contextual multiple sensuri ale conceptului, am propus o noua definijie, permisiva 
}i totodata realista, ancorata 1n disponibilitajile tehno/ogiei pentru formare }i articulata bunelo 
practici din domeniu, prin care legitimam infuzivitatea e-learning-ului 1n formarea de orice fe 
(de la educajia ~co/ara pana la re-profesionalizarea aduljilor) prin sublinierea caracterului trans­
formal al 1nvararii bazate pe tehno/ogie. 

Cuvinte cheie: e-learning, online learning, mobile learning, cibermedia, life long 
learning 

Abstract 

In order to systematically study the implications of e-/earning in the present information ori 
ented society from an interdisciplinary well balanced perspective over science and technology, 
one should analyze thoroughly the real and effective signification of thee-learning concept, pre 
figuring consequences of instructional capitalization of suggested significations in the framewor 
of multiple implementations possible through lifelong learning. To clarify the term e-/earning an 
appropriate chronology of e-/earning solutions on stages was operated, relating to suggestions 
of periodization. 

Historically visualizing the idea of e-learning one could notice that year after year, the evolu­
tion of technology on one side and the educational requirements of the business environment 
on the other have led to changes, nuanc~
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of technology. Even if I considered 1997 as the debut year, we have tried to recuperate contribu­
tions of the precursors of hypertext and multimedia learning in the chronology of the history of 
e-learning. 

After the initial enthusiasm and the pioneering of the movement onto the Web of learning, 
the crystallization of the suggestions of e-learning solutions until the appearance of systems of 
learning management continued by decreasing the attention to offering ,,ready made" solutions 
on the market of e-learning, in favor of projecting and adapting the means of learning to the 
virtual environment. One can notice that the cross-border legislative regulations for the usage of 
e-learning in education appear only after 2000. 

Contextually analyzing the multiple significations of the term, I suggested a new definition, 
permissive and realistic at the same time, tied to the availabilities of the formation technology 
and hinged to the good practices in the field, through which the infusion of e-learning in any type 
of formation is legitimized (from school education to the conversion of adults) by the underlining 
of the trans-formal character of learning based on technology. 

Key words: e-learning, on line learning, mobile learning, cibermedia, life long learning 

1. E-learning. Terminologie ~i concept 

In determinarea conceptului dee-learning, optiunile cercetatorilor urmeaza un 
demers teoretic mai mult sau mai putin particularizant care porne~te de la cea mai 
larga acceptiune- invatare mediata electronic-, sugerata etimologic (electronic learn­
ing), mergand pana la sensul restrictiv, eel de invatare condusa in WWW. Fapt gen­
eral acceptat in abordarile fenomenului e-learning ii constituie raportarea explicita a 
activitatii de invatare la/prin tehnologii informatice ~i comunicationale (ICT). 

Domeniul e-learning-ului include variate expresii, mai mult sau mai putin legate 
de practici ale societatii informationale, precum: virtual, online, digital, computer, 
retele, Internet, World Wide Web, multimedia, comunitati, informatie, comunicatii, 
distanta ~i altele. 

Consolidarea unui demers ~tiintific depinde insa nu doar de sumarizarea factuala 
a experientelor reu~ite, ci ~i de fundamentarea epistemologica, fara de care e-learn­
ing-ul fata de ~tiintele educatiei ar convinge doar precum, altadata, psihanaliza fata 
de psihologie. Teoretizarea faptelor, proceselor ~i fenomenelor din e-learning se 
sprijina indeosebi pe concepte ~i experiente din domenii apartinand psihologiei, 
~tiintelor educatiei, stiintelor computerelor, ingineriei telecomunicatiilor, lingvisticii 
computationale. 

Scurt istoric al solutiilor e-learning 
Aparut la sfar~itul anilor '90 ai secolului trecut, e-learning urmeaza ~i extinde 

incercarile de imbunatatire a calitatii invatarii prin utilizarea ICT. 

ldeea de e-learning s-a prefigurat in 1992, cand Lewis Perelman, criticand eco­
nomic vorbind eficienta invatamantului din institutiilor ~colare publice, inventeaza 
termenul "hyperlearning'; prin care intelegea nu doar viteza ~i scopul impactului ex­
traordinar al noilor tehnologii informationale in societate, cat mai ales "gradul fara 
precedent al conectivititatii de cunoa~tere, experienta, media ~i creiere, deopotriva 
umane ~i non-umane" (Perelman, 1993). Perelman acorda un rol decisiv universu­
lui noilor tehnologii in pregatirea tinerilor americani pentru societatea bazata pe 
cunoa~tere (Perelman, 1993). 
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Momentul-cheie pentru debutul cercetarilor despre e-learning 1-a reprezentat o 
sesiune de workshop in cadrul conferintei ASTD din 1996 antrenand peste 500 de 
participanti ~i dedicata formarii bazate pe Internet (ASTD, 2004). lmpactul discutiilo 
a condus - noteaza Kruse - la o serie de articole, comunicari ~i contracte de milioane 
de dolari (Kruse, 2006). f n 1997, Elliot Masie pune bazele Techlearn, actual Centrul 
MASIE, furnizand cercetari, perspective, programe de formare ~i aplicatii, consultanta 
pentru mari corporatii (The MASIE Center, 2000). Totin acest an, un grup de speciali~ti 
plecati de la compania Oracle au initiat Saba, grup de consultanta in managementul 
invatarii din sectorul business (SABA, 2006). Jay Cross lanseaza in 1998 termenul ,,el­
earning" ~i fondeaza lnternetTime Group (Cross, 2006). 

f ntr-o fraza devenita notorie datand din 1999 ~i consemnata intr-un articol din 
New York Times, John Chambers, director executiv la Cisco Systems, anunta ca e­
learning va deveni urmatoarea mare aplicatie mortala in Internet, de maniera sa 
transforme utilizarea e-mail-ului intr-o practica eronata (Rosenberg, 2001 ). 

Se inregistreaza primul succes important al unei companii specializata pe piata 
serviciilor e-learning; DigitalThink, care in 1996 obtinuse doar 200000 de dolari in 
afaceri, in doar primele noua luni din 1999 acumuleaza venituri de 6,5 milioane de 
dolari (lnternetNews, 2006). 

Dupa debutul secolulu i XXI, numarul scepticilor relativ la impactul social al e­
learning-ului pare sa se fi diminuat: mii de companii se lanseaza in afaceri incluzand 
in oferta solutii de training. 

Tinand cont de periodizarea istorica a e-learning-ului data de KnowledgeNet, 
distingem: 

inainte de 1983 - Era formarii conduse de instructor 

ldei despre folosirea computerelor pentru educatie intalnim inca din anii '50 
ai secolului XX (Wallin, 2006). Totu~i, utilizarea efectiva a computerelor in scopuri 
educationale se poarta sub semnul experimentarilor, al tatonarilor. Continua forma 
de organizare a invatarii in care cursantul se deplaseaza la momente, intervale ~i du­
rate de timp stabilite catre sali de curs unde se desfa~oara activitati formative alaturi 
de colegi ~i dirijate de un profesor/instructor. 

1984-1993 - Era multimedia 

Confundata cu istoria formarii bazate pe computer (computer based training), 
in particular cu instruirea asistata de calculator (computer asissted instruction), 
invatarea se realizeaza predilect in medii instruqionale automate, precum TICCIT, 
PLATO, HyperCard, inclusiv prin utilizarea de sisteme tutoriale inteligente, hiper 
text ~i adaptative la educat. Lansarea sistemelor de operare dispunand de interfata 
vizuala (Windows 3.1.1, Macintosh), precum ~i a dispozitivului removibil de stocare 
a datelor CD-ROM, faciliteaza dezvoltarea prezentarilor multimedia PowerPoint, su 
port de invatare portabil pentru continuturi variate, accesibile crearii de catre un ne 
specialist. Teoretic, un cursant poate invata oriunde, oricand, dirijat ori nu de profe 
sor/instructor. 

1994-1999 - E-learning - primul val 

Daca in concluziile unui sondaj realizat in 1983 se raporta existenta in ~colile 
americane a 250000 de computere destinate scopurilor educationale, afectate unui 
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nu mar de 45 milioane de elevi, in 1992 se contabilizau aproximativ 3,5 milioane, cu 
o rata anuala de cre~tere de 15%/an (Anderson & Ronkvist, 2006). Totu~i, in 1995, 
un raport al Academiei Nationale de ~tiinte din S.U.A. recomanda inca ~colilor un 
computer Macintosh, fara sa includa in configuratia hardware nici un dispozitiv 
de conectare la Internet (National Academy of Sciences, 2006). Tn acela~i an, com­
pania Microsoft anunta intentia de adagare a capabilitatilor Internet la toate pro­
dusele software comercializate. Ori, in perioada urmatoare, se constata migrarea 
preocuparilor de invatare dinspre activitati bazate pe computer catre activitati ba­
zate pe Internet. Deschiderea publica ~i gratuita a Web-ului pentru nevoile de in­
formare ~i comunicare, precum ~i crearea unor programe de navigare prietenoase 
(Internet Explorer 3, Netscape Navigator 4), accelereaza numarul utilizatorilor nou 
conectati la Internet. Se extinde mentoratul via e-mail. Multe media-playere devin 
capabile de rularea fluxurilor de date (streaming audio/video) direct din Internet. 
Cursantii se orienteaza catre solutii de formare/profesionalizare care sa permita 
invatarea fara impedimente de timp, loc sau acces. Web-ul invatarii este dominat 
de pagini HTML statice, latimea de banda scazuta inca pune probleme invatarii sin­
crone, se cauta solutii de agregare a continuturilor intr-o maniera interoperabila. 

2000-2005 - E-learning - Al doilea val 

Progresele tehnologice, incluzand aplicatii de retea Java, fluxuri media 
imbogatite, banda larga de acces ~i design avansat Web, revolutioneaza piata 
internationala a training-ului. Apar servicii adaptate cursantilor via Web, combinand 
in sisteme e-learning (sisteme de management al invatarii - LCMs, sisteme de man­
agement al continuturilor invatarii - LCMSs) atat sesiuni de invatare conduse de 
instructor, cat ~i activitati colaborative in timp real, angajand persoanele in med ii de 
invatare distribuite, efective ~i multidimensionale. Se elaboreaza specificatii tehnice 
pentru obiectele invatarii (learning objects), vizand standardizarea agregarii 
continuturilor e-learning. Limbajul XML (eXtensible Markup Language) devine 
referential pentru interoperabilitatea datelor. Se experimenteaza tehnologii ale 
Web-ului semantic (Web 2), anticipand schimbari majore in economia cunoa~terii 
nu doar in ordinea evolutiei e-learning-ului, ci ~i a serviciilor Internet in ansamblu. 

Vom sublinia ca in aceasta etapizare, nu intotdeauna granitele temporale co­
incid pentru diverse regiuni ale globului, exprimand mai degraba momente ale 
evolutiei tehnologiei informatice ~i ale comunicatiilor ca posibilitati de implemen­
tare, mai putin salturi ale utilizarii efective ale tehnologiilor in e-learning. 

Studiind de la global spre analitic evolutia e-learning-ului din ultima decada a 
secolului trecut, Cross ~i Hamilton evidentiaza (Cross, Hamilton, 2006): 

1990-1999 Era personalizarii formarii bazate pe computer 

Se caracterizeaza prin preocuparea pentru design consistent, calitate ridicata, 
interes pentru valoare instruqionala inalta ~i accelerare a performantelor invatarii. 
Ramane problematica dezvoltarea aplicatiilor dedicate invatarii prin cost ridicat, 
durata mare de elaborare, latenta in livrare, monolitice in arhitectura. Toate aceste 
minusuri se rasfrang asupra durabilitatii produselor, care i~i pierd valoarea pe ter­
men lung ~i pe scara mare de audienta. 

Domina cursurile de formare livrate pe suport CD, rulabile pe computere atat 
independent, cat ~i in retea sub forma aplicatiilor client/server. Se dezvolta o 
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adevarata tehnologie a playere-lor (Flash, Quick Time, Real Media, Windows Media). 
Mediile de dezvoltare preferate de designeri sunt Director ~i Authorware de la Mac­
romedia Inc. (preluata de Adobe), Toolbook de la Asymetrix (devenita Click2Learn), 
Quest de la Allen Communication (preluata ulterior de Mentergy). Formatele video 
agreate de utilizatori sunt: AVI, MOV, MPEG-1. 

Sub-perioada 1994-1999 Debutul sensului economic pentru aplicatiile 
formarii bazate pe computere 

Furnizori de sofware educational incep sa livreze in mediul de afaceri cursuri 
de formare profesionala pentru diverse seturi de abilitati, tutoriale valoroase, insa 
cu un succes limitat. Neadresarea unui segment specific in business, catre o piata 
structurata vertical, a condus la crearea de aplicatii slab adaptate nevoilor proprii 
ale clientului, la un exces de timp, investitii ~i efort din partea producatorilor de 
software instruqional. 

Sub-perioada 1997-1999 Orientarea spre sisteme de management al 
invatarii 

Administrarea cursurilor livrate pe CD, de~i ieftina, inceta sa mai satisfaca nevoile 
companiilor de formare a angajatilor. Se cereau noi solutii pentru profesionalizarea 
personalului dinspre ~i catre diferite locatii, monitorizarea rularii cursurilor, activitati 
simultane cu angajati din aceala~i departament ori din mai multe, raportarea re­
zultatelor dupa variate criterii dependent de optiunea manageriala, imbogatirea 
formarii cu alte experiente favorizand invatarea, precum colaborari online, sesiuni 
de dialog (cursant-cursant sau cursant-instructor), sicrone ori asincrone, prin uti­
lizarea unor instrumente Internet ca forumuri Web, ca mere chat, grupuri de discutii, 
mesagerie instant etc. (Cross & Hamilton, 2006) 

Utilizarea pe piata e-learning-ului a solutiilor de tip LMS (Learning Management 
System), CMS (Content Management System), LCMS (Learning Content Manage-
ment System) ~i la varietati ale acestora a perm is: _ ____,.,. 

Modelarea pas cu pas a abilitatilor cursantilor intr-o maniera testabila on­
line; 

Corelarea utilizatorilor fara abilitati cu solutiile de formare adaptate stilurilor 
de invatare; 

Administrarea logisticii salii de curs ~i a resurselor formarii; 

Automatizarea diverselor rutine (inregistrare sau gruparea cursantilor, ra­
portarea rezultatelor) 

Acces diferentiat la programele tutoriale in funqie de rangul ~i interesele 
fiecaruia. 

Dupa anul 2000, se disting cinci direqii de valorificare a e-learning-ului: 

Tnvatarea combinata (blended learning); 

Sisteme de management al continuturilor invatarii ~i obiecte ale invatarii; 

Colaborare Web ~i e-learning live (in timp real); 

Simulari, jocuri de invatare, video ~i naratiuni; 
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lnstruire fara instructori, in doua variante: distribuire a cunoa~terii ~i, respec­
tiv, schimb de experiente informale. 

Tendin\ele actuale muta e-learning-ul dinspre antrenarea reactiva la eveni­
mente izolate ale invatarii spre inva\area ca proces sustinut angajand individul in­
teractiv. 

Resintetizand etapizarile propuse de KnowledgeNet ~i Cross & Hamilton, peri­
odizarea cronologiei e-learning-ului include: 

Etapa pre-e-learning, 1945-1980, debutand prin MEMEX (prototipul Web­
ului) ~i caracterizata prin eforturi aplicative ale studen\ilor ~i cercetatorilor 
pentru valorificari educa\ionale ale calculatoarelor (blended learning); 

Eta pa e-learning-ului static, 1981-1995, caracterizata prin utilizarea tehnolo­
giilor multimedia activita\ilor de predare-inva\are-evaluare (blended learn­
ing); 

Eta pa e-learning-ului dinamic, 1996-2003, dominata de inva\area bazata pe 
sisteme de management al cursurilor (LMSs) (blended e-learning); 

Etapa e-learning-ului mobil, 2004 ~i actual, deschisa de proiectul Ori­
gami UMP( (lansarea dispozitivelor ultra mobile PC), in care se profileaza 
inva\area din mers pe parcursul intregii vie\i ~i bazata pe Web-ul social 
(blended e-learning). 

Distinqia de dominata educa\ionala/tehnnologica dintre invatarea combinata 
bazata pe tehnologii clasice ~i inva\area combinata bazata pee-learning se reflecta 
in tendin\a blended learning, respectiv blended e-learning. 

Sensuri ~i valente terminologice 
"Un nume ce-i? Un trandafir ii spui oricumlfti da acela~i scump parfum': se 

intreaba Julieta in piesa lui Shakespeare; practic, insa, numele, etichetele ori titlu­
rile conteaza, fiindca - noteaza Kruze - "probabil Julieta nu a lucrat niciodata intr-o 
organiza\ie larga, complexa, politica" (Kruze, 2006). 

Un prim aspect al analizei conceptului dee-learning ii constituie prefixul "e" din 
compunerea termenului. Pentru Gaines, "e" semnifica educa\ie, nicidecum latime de 
banda, servere ~i cabluri (The MASIE Center, 2004). Penacca subliniaza dimpotriva: 
"e"-ul prefixeaza e-Learning doar in inteles de media, oricare dintre fundamentele 
teoretice al inva\arii aplicandu-se la fel de bine. 

Cei mai multi autori sunt de parere ca semnficatia particulei "e" din compune­
rea termenului e-learning de\ine o importanta secundara, referind doar specifici­
tatea legarii inva\arii de tehnologii informatice ~i comunicationale. Funqia lexicala 
a cratimei nu pare a fi prea clara. Diver~i autori de lucrari consacrate e-learning-ului 
transcriu aceea~i realitate ca: e-learning, e-Learning, elearning, elearning. Cautari 
Google setate pentru limba engleza din octombrie 2006 contorizau documentele 
Web astfel: "e-learning" - 152.000.000, "elearning" - 23.500.000. 

O tendinta de desemnare a termenului, evidenta atat in spa\iile anglofone, cat 
~i in afara acestora, o constituie acronimizarea, desemnarea e-learning-ului prin ex­
presii reduse la ini\iale: OL ("online learning"), WBT ("Web-based training", DL ("dis­
tance learning") etc. 
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Un sondaj realizat printre speciali~ti e-learning din mai multe tari ale lumii arata 
ca in unele zone ale globului termenul e-learning se utilizeaza 1n paralel cu formule 
autohtone (The Masie Center, 2000): 

1n Canada, se vehiculeaza atat "e-learning'; cat ~i ''lnvatare online"; 

1n Columbia, mai des folosita este expresia "educatie virtuala"; 

1n Germania, cu sens apropiat se 1ntalne~te expresia "tele-1nvatare''. 

Tn Romania, alaturi dee-learning, speciali~tii discuta despre ''lnvatamant virtual' 
(Brut, 2006; Vlada, 2006), "virtualizarea formarii" (Cuco~, 2006), "formare la distanta'; 
educatie virtuala'; "educatie la distanta'; "elearning" (lstrate, 2006). Ca ~i 1n cazul al­
or expresii calchiate din terminologia anglofona, precum e-mail, 1n limba romana 

- limba sintetica 1n plan morfologic - ~i pentru termenul e-learning este de dorit 
evitarea condensarii elementelor lexicale din compunere. Altfel, precum 1n cazul cu-
1antului "automat'; semnalat de lingvistul Graur, s-ar ajunge la o alterare semantico­
etimologica gratuita. 

Sub aspect formal persista o 1ntrebare direct legata de maturizarea semantica a 
conceptului dee-learning: avem de-a face 1n dialogul ~tiintific cu un termen de sine 
statator sau cu o sintagma? 

Varn sustine ca "e-learning" poate fi considerat eel mult o sintagma aparenta. La 
fel ca 1n cazul fizicii, denumita multtimp mecanica, termenul dee-learning pastreaza 
mai degraba istoric atributul de "electronic'; mai precis din pionieratul tehnicii infor­
matice 1n care computerele erau numite "calculatoare electronice''. Termenul dee­
learning pastreaza doar ca marca etimologica "e"-ul initial, 1n contextul permanen­
tei dezvoltari a tehnologiilor informatice ~i ale comunicatiilor semnificatia prefixata 
fiind depreciata. 

Sub aspectul continutului, termenul e-learning este semnificat pe o axa de 
1ntelesuri mergand de la un sens larg, de cuprindere a oricaror activitati de 1nvatare 
bazate pe dispozitive electronice, pana la un sens restrans, de referire doar la 
1nvatarea bazata pe Web, toate celelalte aspecte sub1ntelegandu-se din relatiile de 
implicatie ale ierarhiei conceptuale Web->lnternet->retea->computer. 

Astfel s-ar explica preferinta cercetatorilor pentru procedeele de definire 
conotative: definitii prin sinonimie Unteles indicat prin exemplificare, asociat unei 
enumerari de cazuri ori substituit 1ntelesul unei realitati echivalente), definitii 
operationale (1nteles extras din modul de lucru al unei realitati), definitii genetice 
Unteles desprins din forma de producere a obiectelor din sfera conceptului), definitii 
prin gen proxim ~i diferenta specifica. Unii autori ofera mai degraba descrieri, cazuri 
sau aplicatii instrumentale, 1n timp ce altii merg pana la enumerare de definitii 1ntr-o 
formula pe ansamblu comprehensiva. 

Unele definitii atribuie 1ntelesul unei entitati simple (nota esentiala fiind 
1nvatarea), altele unei entitati compozite, hibride (lnvatare ~i tehnologie, 1nvatare 
~i multimedia ~i Internet). Acest aspect de ambiguitate 1n definirea conceptului de 
e-learning se 1ntretine ~i prin frecventa specificare adverbiala a termenului (,,baza 
pe'; "sustinut de", "mediat de'; "1mbunatatit de", "permis de" etc.), regasita uneori 
sub forma de calcuri lingvistice ("1nvatare online", "training bazat pe Web" ~i altele). 
Multe dintre ele, atribuie e-learning-ului caracteristici apartinand realitatilor con-
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exe: Web, Internet, multimedia, ICT. 

Se pot discuta nuante particulare ale unor abordari ca: 

Perspective dominant educationale; 

Perspective dominant tehnologice; 

Perspective dominant business. 

Legand e-learning-ul de dezvoltarea lnternetului, mai ales prin aparitia 'in anii 
'90 ai secolului trecut a serviciului Web, Khan gase~te o multitudine de expresii ve­
hiculate pentru 'intelegerea activitatilor e-learning: 

fnvatare bazata pe Web (Web-based learning, WBL); 

lnstruire bazata pe Web (Web-based instruction, WBI); 

Formare bazata pe Web (Web-based training, WBT); 

Formare bazata pe Internet (Internet-based training, IBT); 

f nvatare distribuita (distributed learning, DL); 

f nvatare distribuita avansata (advanced distributed learning, AOL); 

f nvatare la distanta (distance learning); 

f nvatare online (online learning, OL); 

f nvatare mobfla (mobile learning, m-learning, nomadic learning); 

f nvatare accesibila de la distanta (remote learning); 

fnvatare fara restriqie de persoana, spatiu, timp (off-site learning, a-learn­
ing, anytime, anyplace, anywhere learning). 

Atributul eel mai semnificativ din definitia e-learning-ului rezida 'in efectul 
obtinerii de medii de 'invatare deschise, flexibile ~i distribuite (Khan, 2005). 

Tinand cont de supozitia ca pentru a fi invariant operational 'in contexte 
educationale, termenul e-learning trebuie sa se constituie 'in mod suficient determi­
nat, atat 'in sfera, cat ~i 'in continut, vom 'incerca sa stabilim 'in ce forma este posibila 
o definitie denotativa a conceptului dee-learning. 

f n Wikipedia, e-learning reprezinta un "termenul larg ~i cuprinzator referindu­
se la 'invatarea optimizata prin computer, cu toate ca se extinde adesea pentru a 
include tehnologii mobile, precum PDA ori playere MP3" (Wikipedia, 2006). Se in­
clud 'in e-learning utilizarea materialelor de predare bazate pe Web ~i hipermedia 'in 
general, grupuri de discutii, jocuri, soft pentru managementul 'invatarii, sisteme de 
vot electronic ~i multe altele, precum ~i posibilitatile de combinare ale acestora. Ca 
~i cu expresiile "tehnologie a 'invatarii" sau "tehnologie educationala'; termenul ar 
semnifica orice utilizare a tehnologiei 'in direqia 'invatarii, depa~ind 'in semnificatii 
instruirea asistata de computer din anii '80 ai secolului trecut. Fata de termenii rela­
tivi, e-learning include 'invatarea online care propriu-zis echivaleaza cu 'invatarea 
bazata pe Web; de asemenea, e-learning este denumit m-learning atunci cand 
'invatarea se deruleaza pe baza tehnologiilor mobile. E-learning - considera editorii 
Wikipediei - poate favoriza 'invatarea la distanta ~i 'invatarea flexibila, iar atunci cand 
se asociaza cu activitati de predare de tip fata-'in-fata, devine 'invatare combinata 
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blended learning). 

Din aceasta perspectiva cat se poate de ampla ~i generoasa, care face loc oricarei 
tehnologii utile invatarii, observam accentul pe esenta tehnologica a e-learning 
ului, in defavoarea invatarii. Tn realitate, ca instrument oarecum neutru ~i inde 
pendent de continuturi, un grup de discutii, un forum sau un sistem de manage 
mental invatarii, poate rula ca o moara, macinand orice altceva (simple conversatii, 
cluburi virtuale, prezentari comerciale de produs etc.), nu neaparat continuturi 
educationale. 

Tn acceptiunea data de expertii Learning Circuits, "e-learning (invatare 
electronica) este un termen acoperind un set larg de aplicatii ~i procese, precum 
invatare bazata pe Web, invatare bazata pe computer, clase virtuale ~i colaborare 
digitala" (Learning Circuits, 2006). Se includ livrarea de continut via Internet, intra-
sau extranet (LAN/WAN), prin casete audio ~i video, difuzare satelit, TV interactive, 
CD-ROM ~i altele. 

Rolul tehnologiilor de orice fel, de~i apreciat, se pastreaza doar ca funqie de 
comunicare a informatiilor, de suport al proceselor de invatare. Totu~i, specificul e­
learning-ului ca forma de invatare a pare neprecizat. 

Pentru editorii e-LearningGuru, e-learning poate fi inteles intr-un sens larg ca 
fiind "domeniul de utilizare al tehnologiei pentru livrarea invatarii ~i programelor 
de profesionalizare (training)" (E-LearningGuru, 2006). Tn mod ti pie presupune uti­
lizarea diferitelor media, precum CD-ROM, Internet, intranet, wireless ~i invatare 
mobila. De asemenea, managementul cunoa~terii s-ar include ca forma de e­
learning. Se mentioneaza ca daca e-learning a fost asimilat initial invatarii bazate 
pe Internet, ulterior s-a adoptat formula de "invatarea bazata pe Web'; pentru clari­
ficarea diferentelor dintre invatarea via Internet - mega-reteaua planetara a com­
puterelor interconectate - ~i invatarea via intranet, funqional analoga lnternetului, 
retea privata, de obicei corporatista, de computere (CSGNetwork.com, 2008), apoi .___..,... 
invatare online ~i in finale-learning. "E-"-ul dine-learning, precizeaza un editor al 
portalului e-Learning Guru, a permis sutelor de milioane de capitali~ti hazardati sa 
investeasca in orice fel de industrie a carei denumire incepea in mod magic cu "e". 

Distinqia dintre Internet ~i intranet reflecta interesul sectorului business pen­
tru formarea ~i perfeqionarea resurselor umane, implicand tehnologii e-learning 
in strategii de pregatire a personalului ~i conducand la dezvoltarea de solutii prop­
rii, adaptate nevoilor corporatiei. Ramane de stabilit daca sfera larga a e-learning­
ului se extinde firesc prin imbogatirea continutului conceptual, in fapt prin evolutia 
semantica a e-learning-ului de la invaiare electronica de orice fel ~i pana la manage- .___......_ 
mentul cunoa~terii. 

Unii autori prefera sintagma sistem eLearning, inteles ca "sistem suport pentru 
invatare, care asigura distribuirea tuturor instrumentelor necesare pentru sustinerea 
activitatilor de invatare (instruire prin cursuri, autoevaluare, colaborare)". Concret, 
un sistem eLearning, autonom ~i centrat pe elev/student, ar consta intr-un pache 
software suportand cursuri furnizate prin WWW, precum ~i testare, simulare, discutii 
(forum) sau alte activitati de invatare facilitate de tehnologie (Stroe, 2005). 

La extrema perspectivei tehnologice in conceptualizarea e-learning-ului, edito­
rii Elearning Space considera e-learning-ul ca fiind utilizarea oricarui tip de tehnolo-
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gie pentru imbunatatirea efectivitatii ~i accesibilitatii invatarii. 

Se avertizeaza asupra riscului emfatizarii tehnologiilor informatice ~i 
comunicationale in operationalizarea e-learning-ului (Woodill, 2006), fiindca, 
avand un sistem de management al invatarii sau un sistem de management al 
continuturilor invatarii, fara instruire efectiva on line nu vom obtine nici un rezultat 
semnificativ in invatare. 

Tn diversele incercari de acoperire a termenului e-learning, venite fie din partea 
tehnicienilor, fie din partea pedagogilor, aspectul terminologic sta sub semnul unor 
cautari efervescente, nu de sensuri (constructive, luate separat), ci de semnificatie. 
Brut observa ca ,,e-learning" a ajuns sa inlocuiasca practic toti termenii care desem­
nau o noua maniera de interogare a mijloacelor ICT in procesul de instruire (Brut, 
2006). Acela~i eveniment s-a intamplat inainte de anii '90, cand termenul tutorial 
semnifica toate aspectele incluse in instruirea asistata de calculator (computer-asis­
sted instruction) ~i, din mediul de afaceri, in formarea bazata pe calculator (com­
puter-based training). Ce semnifica ICT? Un termen-umbrela semnificand orice dis­
pozitiv sau aplicatie de comunicatii, incluzand radio, televiziune, telefoane mobile, 
computere, hardware ~i software de retea, sisteme satelit etc., precum ~i variate 
servicii ~i aplicatii asociate acestora, precum videoconferinte ~i invatare la distanta 
(SearchWebService, 2006). Tn acest punct, discutia despre e-learning ar putea fi 
incheiata, conchizand ca e-learning nu este decat ICT aplicat invatarii. 

E-learning Site define~te e-learning ca fiind "procesul activitatilor de invatare 
formala ~i informala ~i de profesionalizare, procese, comunitati ~i evenimente via 
utilizarea mediilor electronice precum Internet, intranet, extranet, CD-ROM, casete 
video, telefoane mobile, organizatoare personale (PDA, n.n.) etc:' (E-learning Site, 
2006). 

Acest punct de vedere marcheaza caracterul de proces al e-learning-ului, im­
plicat in multiple forme de invatare (formala, informala), precum ~i adresarea 
catre audiente diverse (copii, adulti), incluzand profesionalizarea ca scop formativ. 
E-learning apare ca un demers meta-procesual (proces de procese) complex, an­
trenand variate elemente contextuale (resurse, med ii analog ice ~i digitale, strategii). 

Sublinierea aportului e-learning la imbunatatirea calitatii invatarii o gasim in 
definitia data de grupul de initiativa al Comisiei Europene pentru educatie ~i cultura, 
potrivit careia e-learning se refera ,,utilizarea noilor tehnologii multimedia ~i Inter­
net pentru cre~terea calitatii invatarii prin facilitarea accesului la resurse ~i servicii, 
precum ~i a colaborarii ~i schimburilor de la distanta" (E-Learning Europa, 2006). 

Din perspectiva dominant educationala, speciali~tii Comisiei Europene atrag 
atentia ca, de~i aspectul metodologic instrumental dat de tehnologii flambeaza 
vizibil, public ~i democratic, nu trebuie uitat ca e-learning faciliteaza esential rezul­
tatele invatarii, ca e-learning inseamna inainte de toate invatare, fie ca avem, fie ca 
nu un ,,e" in acest termen (Done rt, 2006). Acela~i autor revoca stabilirea e-learning­
ului ca paradigma educationala, fapt regasit in majoritatea lucrarilor pedagogice, 
cum ar fi clasificarea paradigmelor educatiei formulata de Bertrand, in care, dupa 
criteriul interaqional, invatarea admite paradigma tehnologica, nu insa ~i paradig­
ma e-learning (Bertrand, apud Momanu, 2002). 

Tn aceea~i chestiune de fundament, Quilter admite ca e-learning reprezinta o 
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strategie de invatare utilizand tehnologia actuala pentru mobilizarea achizitiilor 
de abilitati, cuno~tinte ~i comportamente la educat intr-o maniera mai ampla ~i 
mai rapida. Tnvatarea s-ar putea produce, potrivit autorului (Quilter, 2006), in para 
digma e-learning (Culture Change), anytime, anywhere; in orice timp, in orice loc. 
Vom retine de aici apelul la strategii de invatare, cu rezerva lipsei de specificare 
a resurselor de timp ~i spatiu. Ca ~i in cazul ,,e"-ului magic, feti~ul ,,any" (orice), cu 
trimitere la o viziune vag holistica, ar predica e-learning-ul in ipostaza succesului 
invatarii colaborative intr-un intranet, chiar in lipsa curentului electric ori a suportu 
lui de conectivitate TCP/IP! Unii autori par sa confunda capabilitatile lnternetului cu 
atributele e-learning-ului. 

Cat prive~te specificul spatio-temporal, Rosenberg admite ca, in vreme ce 
invatarea este o activitate umana ubicua care se petrece in orice timp ~i in orice 
loc, e-learning-ul, "utilizarea tehnologiei in sustinerea invatarii''. este un anume tip 
organizational de cultura a invatarii, training-ul produs intr-un timp ~i loc bine de­
terminate (Rosenberg, 2006, I). 

Tntr-adevar, daca efectele e-learning-ului s-ar produce in orice timp (anytime), 
in orice loc (anywhere) ~i oricui (anyone), ar fi de prisos elaborarea oricaror scena­
rii de design instruqional. Paradoxal, 1n literatura de specialitate, circula in paralel 
expresii verbale cu acela~i continut, net diferite formal: any-time, any-where, re­
spectiv no-time, no-place. Mai aproape de realitate ar fi formula ,,just-in-time, just­
in-place, just-in-person" (dupa timpul fiecaruia, la locul activitatii fiecaruia, adaptat 
personalitatii fiecaruia). 

Ca solutie de sistematizare a diverselor semnificatii atribuite e-learning-ului, ls-
trate considera case pot distinge doua acceptiuni ale e-learning-ului (lstrate, 2006): 

Tn sens larg, prin e-learning se intelege totalitatea situatiilor educationale 
in care se utilizeaza semnificativ mijloacele tehnologiei informatiei ~i 
comunicarii; 

Tn sens restrans, e-learning reprezinta un tip de educatie la distanta, ca 
experienta planificata de predare-invatare organizata de o institutie ce 
furnizeaza mediat materiale intr-o ordine secventiala ~i logica pentru a fi 
asimilate de studenti in maniera proprie. 

O precizare valoroasa datorata recent lui Rosenberg este ~i cea potrivit careia e­
learning depa~e~te in semnificatii e-educatia (e-education), e-formarea (e-training), 
invatarea la distanta (distance learning, tele-learning, remote learning) ~i orice alte 
activitati social planificate, moduri particulare de implementare ale e-learning-ului 
(Rosenberg, 2006, II). 

Dincolo de mirajul unei solutii de invatare universale (pentru toti, oricand, ori 
unde), e-learning reprezinta o solutie reala, efectiva, pentru individ numai atunci 
cand raportul cost-beneficii va depa~i semnificativ alternativele existente pentru 
o cerinta de performare a activitatii sale. Tn era cunoa~terii, adevarata putere a e 
learning-ului consta in distribuirea informatiei necesare catre o anume persoana ~i 
intr-un timp determinat (Ruttenbur, Spickler ~i Lurie, 2000). 

Hazari opteaza pentru o definitie restransa, considerand e-learning-ul sinonim 
invatarii bazate pe Web, mai precis, instruirea distribuita prin lnternet/intranet uti- .______.,,_ 
lizand un browser WWW (Hazari, 2006). 0 astfel de acceptiune porne~te din start 
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ca o falsa echivalenta intre invatare ~i instruire, fiind anulat efortul personal off-line 
al actorilor formarii, cum ar fi elaborarea unui material de e-portofoliu in vederea 
evaluarii. 

:conceptul dee-learning. Definitie 
Preferinta majora a utilizatorilor la un moment dat pentru unul sau altul din­

re stilurile de acces la mediile virtuale de invatare nu justifica nici o restrangere 
conceptuala fortata a e-learning-ului. 

Exista eel putin doua rezerve teoretice care sustin inoportunitatea unei astfel de 
abordari: 

Rezerva istorica, prin accentuarea unilaterala a unei tendinte curente de 
practicare a elearning-ului minimalizandu-se trecutul ~i viitorul aportului 
~tiintific ~i al inovarilor tehnice; ori, multe din contributiile teoretice ~i aplica­
tive din perioada pre-Web-ului pot fi neschimbat valorificate in e-learning­
ul actual; mai mult, domeniul de cercetare ar fi pus in situatia permanen­
telor extinderi la fiecare noua provocare tehnologica, precum televiziunea 
digitala interactiva, terminale computationale hibride (fono, foto, audio, 
video, tactile), comunicatii inter-retelistice prin satelit ori bio-nanotehnol­
ogie; 

Rezerva geografica, evolutia e-learning-ului nefiind uniforma in ansamblul 
zonelor socio-culturale de pe glob, multi indivizi valorificand produse ale 
sesiunilor de formare prin modalitati informational-comunicationale sub­
stitute, alternative, specifice ori emergente. 

De observat ca unele dintre formulele conceptuale analizate includ in definitia 
e-learning-ului ~i ipostaze, aplicatii ori consecinte ale utilizarii acestuia. Practic, 
omitand aici deliberat implicarea tehnologiei, e-learning se refera la orice act de 
invatare, intentional ori nu, individual ori colaborativ, institutionalizat mai mult 
sau mai putin. Poate de aceea o clasificare exclusiva ~i exhaustiva a tipurilor de e­
learning in maniera liniar consecventa sta sub semnul complexitatii criteriale, al 
incidentei simultane de factori umani, tehnici ~i relationali. 

Sinteza critica a conceptiilor reprezentative pentru termenul e-learning releva ~i 
erorile fundamentale ale domeniului: 

Eroarea tehno-centrica, reificand succesul invatarii prin apelul la una sau 
alta dintre solutiile tehnologice ale momentului 

Eroarea didactico-centrica, asimiland e-learning-ul ~i procesul instruqional, 
in defavoarea performantelor experientiale ale individului ~i ale 
comunitatilor de invatare 

Eroarea client-centrica, de factura business manageriala, evaluand impactul 
e-learning-ului prin raportare la succesul companiilor in afaceri 

~i in e-learning se cuvine punctat rolul central ~i decisiv al persoanei ca subiect 
~i beneficiar direct al formarii, alte abordari teoretice sau em pi rice fiind susceptibile 
de ancorarea invatarii in elemente colaterale realizarii acesteia. 

Distinqia fundamentala dintre mediul fizico-social ~i orice mediu de invatare 
bazat pe tehnologie consta in caracterul virtual al contextelor e-learning, subliniat 
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de Cuco~ (2006). Pentru o mai buna intelegere a sensului virtualizarii invatarii, sa ne 
imaginam ca un grup de subieqi plasati intr-un laborator experimental intuneco 
au acces vizual doar la proieqia imaginii reprezentand o lista de zboruri aviatice 
Cu greu, subieqii ar stabili obiectul ~i fondul perceptiei, respectiv sursa ~i contextul 
informatiei. Ar putea fi vorba de imaginea afi~ata pe display-ul unui celular, de un 
cadru din ie~irea video a unei aplicatii computerizate, material didactic dintr-un curs 
de profesionalizare turistica ori doar trucajul grafrc al unui panou informatic public. 

Structural, e-learning-ul, prin natura virtuala a interaqiunilor pe care le 
prilejuie~te, ofera nenumarate optiuni simbolice de modelare, simulare ~i trans­
fomare a realitatii, pastrand sentimentul fidelitatii la experienta. Virtual inseamna 
in e-learning, nu neaparat artificial, iluzoriu, fiqional, cat potentialitate, latente, 
disponibilitati aqionale ~i relationale. Ruland aplicatia Google Earth, fn paralel unei 
discutii chat la o leqie online de istorie, indivizi din diverse zone ale planetei pot 
efectua o explorare panoramica virtuala a pietei San Marco din Milano, mai u~or, 
mai repede ~i mai selectiv decat vizitatorii de facto din acele momente. 

Lipsa restriqiilor fizice datorate in special limitelor senzorio-motorii ale 
deplasarii, schimbarii, comunicarii analogice de la nivelul persoanei antrenate cog­
nitiv 1n mediul natural devine sursa de noi moduri expresiv-comportamentale, elas­
ticizand contextul informational ~i relational al 1nvatarii. 

Funqional, tinand cont de flexibilitatea dinamicii ~i controlului 1nvatarii prin 
vectori de formare deopotriva umani ~i non-umani din ciberspatiul facilitat de 
tehnologii, argumentam caracterul trans-formal al e-learning-ului, capabil de autor­
izare dinamica a sursei de cunoa~tere, inclusiv in raporturi artificiale ale persoanei 
cu agenti inteligenti programatici. 

Prin conceptul de e-learning intelegem activitatea umana de invatare 
trans-formala realizata prin relatii de comunicare bazate pe dispozitive elec­
tronice interconectate pentru transmiterea informatiei in contexte ciberme­
dia integrand agenti, resurse, tehnologii, interactiuni, orientata in directia 
unor finalitati de formare ~i dezvoltare a personalitatii. 

Sustinem caracterul trans-formal al virtualizarii formarii (trans-, lat., "de la ... 
pana la .. :; "prin'; "de-a lungul a .. :'), evident in contexte blended e-learning, intrucat 
acelea~i tehnologii e-learning pot contribui cu succes la atingerea imersiva a scopu­
rilor ~i obiectivelor instruqionale in dispozitive educationale formale, non-formale 
sau informale. 

Totodata, definitia lansata depa~e~te acceptiunea dominanta din literatura de 
specialitate potrivit careia e-learning-ul s-ar confunda cu invatarea strict realizata 
online. Daca ne raportam la o invatare naturala ca la esenta e-learning-ului, atunci 
intelegem cum cursantii dispun de libertatea de a-~i alege tutorii, continuturile, 
metodele, mijloacele de studiu ~i maniera de formare, ca de exemplu prin a lua 
notite pe hartie consultand documente Web afi~ate de monitor, urmand indicatii 
primite prin telefon de la formator. 

Doua dintre cele mai importante aplicatii ale e-learning-ului 1n societatea 
cunoa~terii sunt: 

E-educatia (e-education), implicata in virtualizarea invatamantului; 
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. . --· ~u ,c::-udrnrngJ, implicata in educatia adultilor . 

Sa fortam cateva inferente tollendo-ponens: 

Fara interactivitate nu este posibila relationarea informational­
comunicationala; 

Fara electricitate nu este posibila utilizarea dispozitivelor electron ice; 

Fara resurse ale cunoa?terii nu ne putem a?tepta la nici o performanta 
umana; 

Fara invatare, e-learning-ul nu are sens. 

Tnvatarea constituie esenta e-learning-ului, in toate tipurile ?i formele acestuia. 
Principiile, metodele ?i tehnicile desprinse din cercetarile pedagogice subintind 
operationalizarea design-ului instruqional in medii e-learning. 

Avantaje ~i limite in valorificarea e-learning-ului 
Dintre beneficiile facilitate dee-learning mentionam (Piskurich, 2004): 

Avantaje institutionale (ale companiilor, ?colilor, organizatiilor in general): 

Extindere la nivel international a afacerilor; 

Viteza in dezvoltarea ?i livrarea invatarii; 

Flexibilitate in invatare pentru persoane avand diverse roluri in organizatii 
(manageri, angajati) ?i diverse locatii; 

Reducerea costurilor, IBM raportand salvarea a 175 milioane de dolari in 
1999 pentru necesitati de formarea personalului; se estimeaza in medie cos­
turi de pana la 40-60% mai scazute in invatarea bazata pe tehnologie fata de 
invatarea in salile de curs. 

Avantaje personale ale subiectului invatarii (ale educatului, in genere): 

Salvarea timpului alocat deplasarii ?i costuri mai mici de formare; 

Tnvatare in ritm propriu, persoanele dispunand de agenda proprie de 
invatare; 

Aplicatii flexibile in spatiu ?i timp; 

Oportunitati pentru repetari practice; 

U?urinta in revizuirea performantelor proprii; 

Auto-responsabilizare; 

Libertate de decizie. 

Unii autori considera nesfar?ita lista facilitatilor prin care e-learning optimizeaza 
invatarea: u?urinta in utilizare, interactivitate, autenticitate, control utilizator, 
convenienta, suport on line, securizare, costuri red use, colaborare, med ii de invatare 
formale ?i informale, expertiza multipla, evaluare online, cautare online, accesibili­
tate globala, interaqiune cross-culturala, nediscriminare etc. (Khan, 2005). 

E-learning-ul cumuleaza avantaje ale utilizarii computerelor, terminalelor 
comunicationale de orice fel, ale tehnologiilor retelistice, ale lnternetului ?i ale Web­
ului, in ansamblu ca?tiguri ale accelerarii invaig,ii prin tehnologie. 



Din punctul de vedere al persoanei intereseaza mai ales deschiderea catre un 
evantai imens de optiuni de invatare, democratizarea alegerilorin parcursul formarii, 
libertatea de expresie, distantarea - mai putin distantierea - de false aderente al 
mediului fizico-social. 

Poate cea mai mare tentatie a e-learning-ului consta in aceea ca individul nu 
este obligat sa performeze "la comanda" un comportament a~teptat in situatii re 
strictive datorate unor factori extra-persona Ii. Nu totdeauna ~i oriunde poti straluci 
a~a cum idealizam. Ciberspatiul ofera mai multe ~anse de cautare, exersare, verifi 
care a stilului personal de invatare. Chiar ~i impregnata imaginativ, persoana invata 
in asentimentul unor interaqiuni permisive, non-statice, negociabile. 

Sa intelegem ca mediul virtual tolereaza compromisuri? Nu, invatarea din ac­
cidente constituie in ciberspatiu doar o simulare experientiala, care insa nu sufera 
de contrapunctul blamarii obiective, direct incriminative (Kletz, 2001 ). Daca un elev 
tace, nu initiaza ceva ori nu manifesta explicit prod usu I activitatilor de 1nvatare din­
tr-o leqie ~colara poate risca diverse neajunsuri. Web-ul insa are rabdare. Decat o 
fortare neconcludenta valoric, ar fi de acceptat mai repede o implicare autentica 
decisa de individ, chiar daca ia aspectuJ unei re-invatari, al unei amanari sau al unui 
act off-topic. 

Efuziuni nejustificate nu-~i au locul nici in acest domeniu, citandu-1 pe Rosen­
berg, care aminte~te de entuziasmul pagubos de la sfar~itul anilor '90 din secolul 
trecut. Exemplu notoriu ii constituie cazul DigitalThink: daca in 1999 uimea prin ci­
fra de afaceri, promisiuni neonorate ~i investitii masive in produqia e-learning a 
condus firma catre a ajunge in pragul falimentului (Rosenberg, 2006, Ill). 

Se cuvine sa dezvoltam cateva dintre parti-pris-uri, mai inainte de a inventaria 
dezavantaje ~i Ii mite ale practicilor e-learning. f n chiar primul capitol al cartii (Rosen­
berg, 2006, I), intitulat "Mituri ~i semne de avertizare'; autorul nuanteaza diverse 
e~ecuri de interpretare ale e-learning-ului, majoritatea datorate omiterii faptului ca 
e-learning in principiu inseamna invatare. Multi oameni de afaceri au crezut ca in­
vestesc in "e-enablement'; posibilitati de ultima ora ale tehnologiei, solutie de aur 
pentru managementul resurselor umane din companii. 

f n consecinta, achizitionand unul sau altul dintre pachetele instruqionale 
disponibile pe noua piata e-learning, in lipsa unor strategii de 1nvatare obiective, 
flexibile, adaptate nevoilor concrete ale companiei, rezultatele au intarziat sa apara. 
Treptat, unii manageri au preferat sa creeze propriul departament de dezvoltare al 
solutiilor de formare bazate pe tehnologie. 

Firme care altadata produceau cursuri pe suport CD-ROM au aruncat peste bord 
toata filosofia timpurilor trecute ~i au inceput comercializare pe scara larga a tuto 
rialelor online. f nsa, cum patentezi un produs fara sa cuno~ti configuratia retelei 
clientului ori fara interes pentru aspecte particulare ale proiectarii instruqionale? 
Unii manageri cred ca mai multa formare nu strica angajatilor, fara sa fie avizati in 
nici un fel cand, cum, cine, unde ~i mai ales 1n direqia caror efecte se dore~te un 
stagiu de profesionalizare. 

Lipsa unei strategii e-learning i-a facut pe multi directori de resurse umane sa 
marginalizeze sistemele e-learning cumparate, care inainte le starneau optimismul 
~i entuziasmul. Sigur ca un sistem de management al continuturilor nu difera cu 
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nimic de o moara care macina orice. lluzia ca o solutie e-learning constituie o forma 
de 1nvatare automata, independenta de interventia unui tutore, a creat ~i o bre~a de 
atitudine 1n randul oamenilor de afaceri. 

Dintre falsele a~teptari referitoare la e-learning se mentioneaza (Rosenberg, 
2006, I): 

Oricui ii este clar ce se 1ntelege prin e-learning; 

A practica e-learning este u~or; 

Tehnologie e-learning este totuna cu strategie e-learning; 

Succesul apare de1ndata ce pui e-learning-ul la treaba; 

E-learning va elimina necesitatea studiului 1n salile de curs; 

Doar anumite continuturi pot fi predate on line; 

Fundamental, valoarea e-learning-ului se bazeaza pe costul scazut al 
sustinerii formarii; 

Prin investirea 1n e-learning rezultatele var fi neaparat obtinute; 

_,_,_,_ . • Cursantii sunt doar persoane importante contabil. 

Legitimitatea e-learning-ului ca arsenal de idei pentru schimbarea 
organizationala nu depinde doar de credibilitatea pur tehnologica a valorii sale. 
Tehnic, un sistem de management al continuturilor poate fi apreciat ca stabil, "pri­
etenos'; dinamic etc. Aceste aspecte 1nsa, de obicei, sunt ignorate de catre persoana 
afectand timp 1nvatarii. Raportat la efortul investitional al staff-ului managerial, 
elevul, studentul, cursantul va fi cu atat mai putin interesat, neavand personal decat 
semnificatia unor cheltuieli ~cola re sau profesionale. Mai mult, subiectul formarii 
implicat 1ntr-o sesiune e-learning este putin preocupat "de la cine 1nvata''. Orientar-

.... ·---..--/ ea catre performanta efectiva a 1nvatarii constituie firul ro~u al instruirii atat pentru 
cursanti, cat ~i pentru instructori. 

_ ... _. 

_....,.._ 

Se reclama trei Ii mite majore 1n e-learning (Bower, 2005): 

lnvestitii initiale supradimensionate ~i fluctuante la adoptarea/dezvoltarea 
unei solutii e-learning 1n raport cu alternative clasice de formare; 

Probleme tehnologice, datorate incompatibilitatii dintre software-ul dez­
voltat ~i configuratia hardware pre-existenta; 

Chestiuni de acceptanta culturala, 1n masura 1n care apar discrepante 1ntre 
interfatarea 1nvatarii ~i obi~nuintele utilizatorilor, sub aspect geografic, de­
mografic, valoric, etic. 

Semnele critice prin care stabilim e~ecul evident 1n implementarea unei solutii 
e-learning, 1n ansamblu calitatea unei strategii de formare, sunt: 

Rata de 1nscriere scazuta a cursantilor; 

Rata de abandon crescuta a cursantilor; 

lnsatisfaqii frecvent raportate de catre cursanti; 

Manageri (clientil nesatisfacuti; 
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Formatori nemul!umi!i; 

Depa?irea bugetului alocat formarii; 

Tntarzieri in parcurgerea cursurilor; 

Neatingerea obiectivelor de catre majoritatea cursan1ilor. 

Tn inva1amantul virtual, vom atrage aten!ia asupra pseudo-fraudei e-learning 
via Google. Pe de o parte, cursan!ii solu!ioneaza sarcini de inva1are consultand 
Google, pe de alta parte, tutorii avertizeaza ca temele s-au evaluat comparativ cu 
returnarile aceluia?i motor de cautare. Excep!ii: cursan!ii pot reutiliza inadecvat 
resurse Web folosind alte servicii de informare (MSN, Lycos, WebCrawler, Altavista 
etc.), chiar ?i meta-motoare precum MetaCrawler, Mam ma ori Dog pile (fire?te, ex­
cluzand in cautari referin!ele date de Google). Tnva1area autentica, atat in e-learn­
ing, cat ?i in inva1area sistematica de orice fel reclama o interfa!a umana tutore­
cursant. 

Pe cat de evident este ca nici o situa!ie de inva1are in derulare nu seamana 
punct cu punct cu alta, intr-atat de necesara este o strategie de formare supla, 
rela!ionata aspectelor specifice, concretizata in efecte directe, atat imediate, cat ?i 
de lunga durata. Planificarea inva1arii ca management ad-hoc de proiect se implica 
indiscutabil in orice proces e-learning. 

Tendinte ~i perspective in evolutia e-learning-ului 
Exista pasaje din literatura e-learning-ului care discuta viitorul inva1arii bazate 

pe tehnologie. Totu?i, un astfel de capitol final sta sub semnul unei revizii proto­
cronice. Un tehnician scria undeva ca nu poti spune ca ai un computer de ultima 
ora, fiindca nu po!i ?ti daca nu cumva chiar in momentul afirmatiei nu iese pe po­
arta unei fabrici un model mai performant. 

Se dau eel putin trei direqii de inovare a e-learning-ului: 

cercetari ?tiintifice, tehnologice ?i pedagogice; 

descoperiri ?i inova!ii tehnice; 

schimbari socio-culturale. 

Actual se supun atentiei publice teorii ?i concep!ii despre nanotehnologie, 
biosenzori, algoritmi genetici de programare, modele planetare de comunica!ii, 
diverse tatonari ?i experimente ?tiin!ifice. Nici o autoritate nu va putea exclude 
aqiunea uneia sau alteia dintre noile valori civilizatoare din spa!iul informa!ional­
comunicational al e-learning-ului. Unii teoreticieni deja se intreaba daca nu cumva 
e-learning este un termen perimat ?i poate ar fi mai potrivit altul, insa lipse?te o 
alternativa larg acceptabila. 

Dintre a?teptarile legate de tehnologie, in aceea?i masura in care societatea va 
reaqiona la standardizarea Web-ului semantic, se vor crea noi culoare de formare 
implicand cre?terea utilizarii agentilor inteligenti, robo!i asisten!i ai procesului 
instruqional online. 

Sigur ca direqii permanente de evolu!ie vor viza viteza procesorului, rapidi­
tatea retelelor, comunicatii fara fir, securizarea ?i intimizarea informatiei. Toate aces­
tea vor fi dublate de permanenta grija a ofertan!ilor comerciali pentru scaderea 
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costurilor de livrare a produselor ~i serviciilor. Daca in 1981, primul PC realizat de 
IBM costa 3000 USD, sistemul incluzand un procesor Intel 8088, 64 KB RAM ~i unitate 
floppy 5.25'; la finele anului 1995, cu aceea~i bani se putea achizitiona un sistem 
Intel Pentium, 16 MB RAM, 1 GB hard-disc. Actual, investind 3000 USD este posibila 
cumpararea unui sistem desktop de cateva zeci de ori mai complex ~i performant 
fata de cele din secolul trecut, plus un laptop ~i un smartphone/iPOD. 

Emergenta tehnologiilor prin comercializarea neprohibitiva de dispozitive la 
purtator suportand multiple canale de comunicare (telefonie, radio, televiziune, 
Internet, multimedia) vor conduce spre strategii e-learning hibride, conectand in­
dividul la spatiul invatarii prin solutii optime. Clientul formarii va prefera dispozitive 
complexe in structura ~i u~or de utilizat, de cost relativ scazut, mobile, portabile, 
fara fir, relativ independente de servere, retele ori alte noduri comunicationale, 
software ruland continuturi multimedia diverse ~i permitand simulari imersive de 
contexte ale invatarii, emulari tehnice fidele de variate situatii instruqionale, agenti 
inteligenti personalizati ~i servicii Web de semnificare automata a datelor. 

Tehnologii curente permit deja rularea la televizor a unui film, afi~andu-se senzi­
tiv hiperlegaturi care prin accesare prezinta continutul documentelorWeb direct pe 
ecran. Apple Computer a lansat un model avansat de handheld, iPhone, dispozitiv 
compozit: telefon, computer, MP3 player. Tipul de celular Nokia N95, disponibil din 
2007, incorporeaza camera foto digitala de 5 megapixeli ~i permite inregistrarea 
unui film complet de calitate DVD. Primul telefon mobil bazat pe nanotehnolo­
gie, de forma flexibila, va fi disponibil inainte de 2020. Navigarea in Internet de pe 
dispozitive fara fir devine o preferinta pentru utilizatori. Dezvoltarile tehnologiilor 
bluetooth, Wi-Fi, WiMAX, corelate trecerii spre GSM 4.5 ~i Web 3.0, conduc spre o 
noua topologie retelistica de comunicatii favorabila educatiei deschise. 

De observat ~i schimbarile atitudinale, in special distantarile indivizilor de anu­
mite experiente comune, ne-personalizate. Ritmul inovatiilor scade tendinta con­
sumatorilor pentru acceptarea a ceea ce este vechi, depa~it, perimat, chiar daca de 
multe ori cazul se refera la tehnologii din urma cu 4-5 ani. Devine un truism ca glo­
balizarea prin tehnologie este mult mai rapida ~i mai convingatoare decat ideolo­
giile de orice fel. 

Specific invatarii, se estimeaza o escaladare a e-learning-ului dezvoltat de 
echipe virtuale, a semnificatiei internationalizarii educatiei, a impactului proiectelor 
corporatiste in ~coli ~i universitati, a rolului managementului cunoa~terii in perfor­
marea experientiala a indivizilor. 
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