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Abstract. The issue of stress in organizations has aroused the interest of many debates and studies, 

being a topic often invoked by managers, employees and consultants, from different perspectives. 

The symptoms of stress manifested in organizations are easily noticeable and observable, 

manifested by behaviors such as: difficulties in adapting employees to changes in the job, dramatic 

decline in labor productivity, or, in other words, manifests a double action: at the level of the 

person who receives the stressful situation and at the level of the organization on which the 

existence of a stressful environment is reflected (Pitariu, 2004). 

Organizational stress has returned as a topical issue, both internationally and in studies conducted 

in organizations in Romania, due to economic pressures and social measures that have resulted 

from going through the economic crisis of recent years. 
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Introducere 

În studiile de cercetare, „stresul ocupațional” a fost denumit în mod diferit ca „stres la 

locul de muncă”, „stresul rolului organizațional” etc... Toate aceste construcții se suprapun între 

ele cu o mică caracteristică. Stresul ocupațional, stresul la locul de muncă și stresul rolului provin 

dintr-un fenomen mai larg „stresul”, care este un construct psihologic complex pe care oamenii îl 

pot experimenta zi de zi ” (Quick). Stresul legat de muncă poate să fie definit ca un tipar de 

reacții emoționale, cognitive, comportamentale și fiziologice la aspecte adverse și nocive ale 

conținutului muncii, organizării muncii și mediului de muncă.   

Stresul poate fi definit ca un răspuns adaptiv, la o situație externă care are ca rezultat 

deviații fizice, psihologice și comportamentale. Stresul ocupațional poate fi explicat ca 

răspunsurile fiziologice și emoționale care apar atunci când muncitorii simt un dezechilibru între 

solicitările lor de muncă și capacitatea și/sau resursele de a răspunde acestor cerințe. Răspunsurile 

muncitorilor la stresori pot fi pozitive sau negative, care depind de tipul de solicitări care le sunt 

puse, de cantitatea de control pe care o exercită asupra situației, de cantitatea de sprijin pe care o 

primesc și, de asemenea, de răspunsul individual al persoanei. 
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Stresul ocupațional sau stresul la locul de muncă se referă la nervozitatea și anxietatea 

legată de locul de muncă, care afectează sănătatea emoțională și/sau fizică a persoanelor - 

(Netemeyer, 2005). Stresul locului de muncă rezultă din interacțiunea muncitorului și condițiile 

de muncă. Punctele de vedere diferite sugerează diferite modalități de prevenire a stresului la 

locul de muncă. Diferențele de caracteristici individuale, cum ar fi personalitatea și abilitățile de 

coping pot fi foarte importante pentru a prezice dacă anumite condiții de muncă vor duce la stres. 

Cu alte cuvinte, ceea ce este stresant pentru o persoană poate să nu fie o problemă pentru 

altcineva. 

Unele dintre condițiile de muncă care duc la stres sunt:  

- Proiectarea sarcinilor: sarcină grea, pauze de odihnă rare, ore lungi de muncă și muncă în ture; 

sarcini stresante și de rutină, puțin control asupra muncii, odihnă.  

- Stil de conducere: Lipsa participării muncitorilor la deciziile de conducere, comunicare 

organizațională deficitară, lipsa politicilor favorabile angajaților, insensibilitate la nevoile 

familiei angajaților. 

- Relații interpersonale: Mediu social slab, lipsa de sprijin sau ajutor din partea colegilor și 

supraveghetorilor.  

- Preocupări în carieră: nesiguranța locului de muncă, lipsa de oportunități pentru creștere și 

avansare, schimbări rapide și lucrători nepregătiți.  

- Condiții de mediu: condiții fizice neplăcute sau periculoase, cum ar fi aglomerația, zgomotul, 

poluarea aerului sau probleme ergonomice. 

(Weiman), a susținut: „Stresul ocupațional este suma totală a factorilor experimentați în 

legătură cu munca care afectează homeostazia psihosocială și fiziologică a muncitorului. Factorul 

individual este denumit stresor și stresul este reacția individului lucrător la stresori. ”Loc de 

muncă sau muncă, este o parte importantă a vieții și, de asemenea, una dintre cauzele majore ale 

stresului. S-a descoperit că diverse motive variabile legate de organizație sunt motivul stresului la 

locul de muncă. 

O definiție frecvent acceptată a stresului este dată de (Lazarus, 1966). El spune că 

„Stresul este o afecțiune sau un sentiment trăit, când o persoană percepe că cerințele depășesc 

resursele personale și sociale pe care individul este capabil să le mobilizeze”. Pe scurt, este ceea 

ce simțim atunci când am pierdut controlul asupra evenimentelor. 

Stresul ocupațional este o discrepanță între cerințele de la locul de muncă și capacitatea de 

a răspunde într-o manieră eficientă - (Rabin, 1999). Organizațiile în care apar contexte toxice (un 

nivel ridicat de stres) nu obțin cele mai bune rezultate din partea muncitorilor și acest lucru poate 

afecta nu numai performanțele lor pe piața din ce în ce mai competitivă, dar, în cele din urmă, 

chiar și viața lor personală (Michie, 2002) 

(Colligan & Colligan MSW, 2006). susțin că de multe ori un stresor determină corpul să 

aibă o reacție fiziologică care poate constrânge o persoană fizic și mental. Acești autori susțin în 

continuare că se constată o varietate de factori care contribuie la stresul de la locul de muncă, 

cum ar fi volumul negativ de muncă, izolarea, lipsa de autonomie, ore extinse lucrate, medii de 

muncă toxice, relații dificile între colegi și management, hărțuire și lipsa oportunităților sau 

motivațiilor pentru avansarea în nivelul de îndemânare al unei persoane. Acești autori susțin că 

există un total de cinci categorii asociate cu stresul profesional: factori unici ale locului de 

muncă, rolul în organizație, dezvoltarea carierei, relații interpersonale de muncă, structura 

organizațională/clima. 

25

The "Black Sea" Journal of Psychology
Vol. 10, Issue 2, 24-31, Fall, 2019

ISSN: 2068-4649
www.bspsychology.ro



Aceste categorii individuale arată că stresul poate apărea în mod specific atunci când 

apare un conflict între cerințele de muncă ale angajatului și ale angajatului însuși. În cazul în care 

stresul nu este tratat corect, acesta poate deveni suferință.  

Prima categorie se referă la capacitatea angajatului de a face față orelor specifice lucrate, 

la nivelul ratei productive așteptate, a mediului fizic, precum și la așteptarea activității dorite de 

management.  

A doua categorie, rolul în organizație, este legată de clasamentul ierarhic al unui angajat 

din cadrul organizației sale. Conducerea superioară are dreptul să supravegheze funcționarea 

generală a organizației. Acest lucru provoacă distres, deoarece angajatul trebuie să poată 

îndeplini sarcini simultane.  

Cu cea de-a treia categorie, dezvoltarea carierei, alți factori intră în joc. Securitatea 

ocupației angajaților, promovarea acestuia etc. sunt surse de stres pe piața afacerilor, deoarece 

tehnologia și dominanța economică sunt în continuă schimbare.  

Relațiile interpersonale reprezintă a patra categorie de stres la locul de muncă. Locul de 

muncă este o industrie bazată pe comunicare și interacțiune. Aceste relații s-au dezvoltat sau se 

dezvoltă și pot fi toxice sau pozitive. Stresorii comuni includ hărțuirea, discriminarea, opiniile 

negative și alte observații defavorabile. 

În cele din urmă, a cincea categorie este climatul sau structura organizațională. 

Comunicarea, stilul de management și participarea între grupurile de angajați sunt variabile 

importante care trebuie luate în considerare. Astfel, se constată că influența totală a ratei de 

participare ridicată, a planificării colaborative și a responsabilităților dispersate oferă un efect 

pozitiv asupra reducerii stresului, îmbunătățirii performanței muncii, satisfacției la locul de 

muncă și scăderii tulburărilor psihosomatice. 

 

Obiectivele cercetării 

Stresul ocupațional este principalul factor de apariție al sindromului de burnout la 

angajații suprasolicitați. Acest aspect este determinat de somatizarea formelor accentuate de stres 

ce poate duce la incapacitarea persoanelor în cauză. Nivelul de stres ocupațional diferă în funcție 

de profesie și tipul de program de muncă. Astfel, în acest studiu ne-am propus să observăm 

cauzele acestui aspect, în cazul în care există evaluănd un grup de angajați din sectorul 

administrativ al companiei ALPLA PLASTIC filiala Berceni.  

Aplicând Chestionarul de Stres Ocupațional avem ca obiectiv principal observarea 

maximelor și minimelor din scorurile capitolelor pentru a observa dacă există într-adevăr factori 

stresori în companie și în viețile angajaților. 

 

Participanții la studiu 

Eșantionul curpinde 17 angajați ai unei companii din sectorul administrativ, dintrre care 

14 femei, 3 bărbați cu vârste cuprinse între 25 și 52 de ani. Am ales acest eșantion non-

probabilistic prin conveniență ce ne-a ajutat la completarea Chestionarului de Stres Ocupațional. 

 

Instrumente 

Indicatorul stresului ocupațional (OSI) este una dintre cele mai utilizate chestionare de 

stres profesional. Intenția chestionarului este de a oferi ajutor practic indivizilor și organizațiilor 

lor (Cooper și colab., 1988).  
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Interpretarea rezultatelor 

Dimensiunea 1 - Ce părere aveţi despre serviciul Dvs.?:  

Această dimensiune a chestionarului cuprinde 12 itemi și se referă la măsura în care angajații 

sunt mulţumiți de serviciul lor. Scorul maxim și scorul minim care ar putea fi obținut al acestui 

capitol este 72, respectiv 12. 

 Media obținută la acesta dimensiune este 53,41, s-a constatat că există satisafacție ridicată 

în ceea ce privește părerea despre locul de muncă a angajaților. 

Tabel 1. Indicatorii statistici de start 

N 
Valid 17 

Missing 0 

Mean 53,41 

Median 56,00 

Mode 58 

Std. Deviation 6,501 

Minimum 38 

Maximum 61 

 

Dmensiunea 2 (Cum vă apreciaţi starea actuală de sănătate?) (media: 54,06):  

Această dimensiune cuprinde 18 itemi și este împărțit în A, 12 itemi și B, 4 itemi: 

Prima parte se referă la sentimentele şi comportamentul angajaților precum şi la felul în care 

acestea sunt influenţate de tensiunea pe care aceștia o simt la serviciu. 
A doua parte se ocupă în mod special de frecvenţa de apariţie a unor probleme fizice 

manifestate.  

Întrebările presupun că angajații își pot evalua starea de sănătate cu o precizie acceptabilă şi 

de asemenea că pot fi sinceri în răspunsurile lor. Scorul maxim și scorul minim care ar putea fi 

obținut al acestui capitol este 108, respectiv 18. 

Media obținută la acest capitol este 54,06 și nu relevă probleme în starea de sănătate actuală 

a angajațiilor, fiind mai mică de 108. 

Tabel 2. Indicatorii statistici de start 

N 
Valid 17 

Missing 0 

Mean 54,06 

Median 50,00 

Mode 44a 

Std. Deviation 12,286 

Minimum 41 

Maximum 91 

 

Dimensiunea 3.  (Comportamentul Dvs. cotidian) (media: 30,35): 6 si 4 

Acestă dimensiune cuprinde 10 itemi și este împărțit în Partea A, 6 itemi, și Partea B, 4 

itemi. 
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Scopul este de a surprinde modul în care angajații privesc lucrurile şi stilul lor 

comportamental precum şi măsura în care simt că pot sau nu influenţa evenimentele din jurul lor. 

Scorul maxim și scorul minim care ar putea fi obținut al acestui capitol este 60, respectiv 10. 

Media obținută la acest capitol este 30,35, acesta fiind în apropriere de scorul minim 10, nu 

există comportamente ieșite din comun. 

Tabel 3. Indicatorii statistici de start 

N 
Valid 17 

Missing 0 

Mean 30,35 

Median 30,00 

Mode 30 

Std. Deviation 5,905 

Minimum 17 

Maximum 41 

 

Dimensiunea 4. (Surse de tensiune din cadrul serviciului Dvs.) (media: 141,65):   

Aproape orice poate fi sursă de tensiune (pentru cineva anume) la un moment dat, iar 

indivizii percep în mod diferit potenţialele surse de presiune, cei care spun că se află ,,pentru 

moment, sub o presiune teribilă la locul de muncă” înţeleg prin asta de obicei că au prea mult de 

luctru. Dar aceasta este doar una din posibilităţi. 

Itemii de mai jos prezintă posibile surse de tensiune. Angajații trebuie să le evalueze în 

funcţie de intensitatea pe care cred că o exercită fiecare dintre ele asupra lor.  

Dimensiunea 4 cuprinde 40 itemi. Scorul maxim și scorul minim care ar putea fi obținut al 

acestui capitol este 240, respectiv 40. 

Media obținută la la itemii acestei dimensiuni este 141,65, ceea ce înseamnă că nu există 

surse semnificative de tensiune în cadrul serviciului. 

Tabel 4. Indicatorii statistici de start 

N 
Valid 17 

Missing 0 

Mean 141,65 

Median 139,00 

Mode 133 

Std. Deviation 27,665 

Minimum 94 

Maximum 194 

 

Dimensiunea 5. (Cum faceţi faţă stresului la care sunteţi supus?) (media: 46,41):  

Deşi există deosebiri în felul în care oamenii reacţionează la sursele de tensiune  şi la efectele 

stresului, în general cu toţii încercăm, într-un fel sau altul, conştient sau subconştient, să facem 

faţă acestor dificultăţi. 

Acestă dimensiune prezintă un număr de variante de luptă împotriva stresului. Angajații sunt 

rugați să le evalueze, arătând în ce măsură folosesc fiecare dintre ele ca mod de rezolvare a unor 
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situaţii stresante și cuprinde 10 itemi. Scorul maxim și scorul minim care ar putea fi obținut al 

acestui capitol este 60, respectiv 10. 

Media obținută este 46,41, ceea ce rezultă faptul că majoritatea angajaților au metode de 

coping care-i ajută să facă față stresului. 

Tabel 5. Indicatorii statistici de start 

N 
Valid 17 

Missing 0 

Mean 46,41 

Median 48,00 

Mode 50 

Std. Deviation 6,226 

Minimum 33 

Maximum 57 

 

Dimensiunea 6. (În ce măsură simţiţi că stăpâniţi situaţia de la locul Dvs. de muncă?) (media: 

53,65):  

Cei 16 itemi ai acestei dimensiuni privesc părerile angajațiilor despre locuri de muncă în 

general şi nu doar despre serviciul actual. Scorul maxim și scorul minim care ar putea fi obținut 

este 96, respectiv 16. 

Media obținută este 53,65, rezultă faptul că majoritatea angajaților stăpânesc situația de la 

locul de muncă. 

Tabel 6.  Indicatorii statistici de start 

N 
Valid 17 

Missing 0 

Mean 53,65 

Median 53,00 

Mode 47a 

Std. Deviation 7,834 

Minimum 43 

Maximum 76 

a. Multiple modes exist. The smallest 

value is shown 

 

Dimesniunea 7.  (Ce preţuiţi în viaţă?) (media: 46,41):  

Acestă dimesniune se referă la ce anume preţuiesc angajații în viaţă, ce anume este important 

pentru aceștia. Angajații sunt rugați să se gândească la serviciul ideal, fără să ţină seama de 

serviciul lor actual. Dacă ar fi să își aleagă un serviciu ideal, cât de important ar fi pentru aceștia 

fiecare dintre itemii înşirați în acest capitol. 

Dimensiunea cuprinde 20 de itemi iat scorul maxim și scorul minim care ar putea fi obținut 

este 120, respectiv 20. 
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Media obținută este 46,41, acesta fiind în aproprie de scorul minim angajații sunt satifăcuți 

de locul de muncă și nu-și doresc să schimbe locul de muncă. Cu alte cuvinte angajații sunt 

mulțumiți de locul de muncă. 

Tabel 7. Indicatorii statistici de start 

N 
Valid 17 

Missing 0 

Mean 46,41 

Median 48,00 

Mode 50 

Std. Deviation 6,226 

Minimum 33 

Maximum 57 

 

Concluzii 

Este cunoscut faptul că stresul ocupațional reduce capacitatea angajaților de a se raporta 

contextului social și al celui de muncă. 

De asemenea, le este afectată calitatea vieții, riscând să dezvolte somatizări sau efecte 

patologice în urma nivelului ridicat de stres. 

În urma rezultatelor obținute la Chestionarul de Stres Ocupațional, se constată faptul că 

mediul de muncă este unul echilibrat fără a avea factori stresori semnificativi. 

Date fiiind rezultatele obținute la dimensiunile 1,2,4,5,7 și 8  angajații nu reclamă niciun 

aspect negativ ce le-ar influența opinia despre locul de muncă. Nici un scor minim sau maxim nu 

a fost relevant în justificarea unei nemulțumiri. 

Scorurile obținute la dimensiunile 2 si 3 nu sunt semnificative, angajații fiind funcționali 

pe plan social, fără să fie afectați de probleme de sănătate ce le incapacitează activitatea. 

Analizând răspunsurile fiecărui angajat în funcție de capitol, nu am constatat semne de 

alarmă în ceea ce privește starea lor generală în corelație cu mediul de muncă. 

 

Limitele cercetării 

Limitele acestei cercetări sunt constituite, în primul rând de caracteristicile eșantionului. 

Eșantionarea de conveniență a fost utilizată pentru acest studiu, fiind o metodă de cercetare 

nonprobabilistică. O altă limită este constituită de dimensiunea redusă a eșantionului, astfel că pot 

există rezerve în ceea ce privește generalizarea datelor obținute. Un alt aspect al limitării îl 

constituie numărul probelor aplicate, este posibil că prin aplicarea unor proble suplimentare să se 

poată identifica și alte aspecte suplimentare. În ceea ce privește respondenții, este posibil că 

aceștia, în mod intenționat sau accidental, să fi furnizat răspunsuri false, care nu coincid cu 

realitatea. 
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