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Stereotypes and prejudices about people with disabilities

Filaret Sintion®, Elisabeta Paraschiv?
12Qvidius University of Constanta, Faculty of Psychology and Educational Sciences

Abstract. While negative or positive prejudices are feelings or emotions directed at groups and
individuals who are members of groups, stereotypes are the beliefs that groups and their members
possess positive or negative traits. Thus, prejudice is affective or emotional and stereotypes are
cognitive, or produced by an assessment of the "truth" by an association between traits and
groups. There are assumptions that stereotypes are based on a certain degree of "thinking" while
prejudice is less "thought out." However, prejudices and stereotypes can result and be expressed
after deliberate, intentional and controlled efforts, which means that they can be "conscious".
Prejudices and stereotypes can also be implicit and automatic, reflexive processes and responses
- in other words, "unconscious".
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Atat reprezentarile, cat si prejudecdtile, pot prezice comportamente discriminatorii fata
de persoane din cauza apartenentei lor la grup, sunt asociate si conduc la doud intrebari:

In primul rand, sunt prejudecitile si stereotipurile constructe separate si independente?
Cercetarile au aratat cd o persoand poate avea prejudecati negative impotriva unui grup fara a
avea stereotipuri negative despre grupul respectiv. Invers, o persoand poate avea stereotipuri
negative despre un grup fara sa aiba prejudecati impotriva grupului (Hilton & von Hippel, 1996
apud. Tan, 2013). Motivul este ca prejudecatile si stereotipurile au diferite origini - sau exista
diferite seturi de motive pentru a fi prejudecat si pentru stereotipuri. in timp ce exista unele
coincidente partiale, prejudecata nu este intotdeauna bazatd pe credinta cd grupul tintd are
trasaturile negative. Prejudecata este Tnvatata de la mediul cultural, care include alte indicii cu
privire la insusirile out-grupului pe langa asocierea trasaturilor negative.

O a doua intrebare este: care apare prima, prejudicata sau stereotipul?

Viziunea clasicd este ca stereotipul prezice prejudecata (Hamilton, 1981; Tajfel, 1981
apud. Tan, 2013) - asocierile trasaturilor pozitive sau negative cu un grup vor anticipa
sentimentele noastre fatd de acel grup, sau, pur si simplu, atita timp cat existd stereotipuri,
prejudecatile vor urma. Vizunea actuala este ca stereotipurile uneori, dar nu intotdeauna, vin
inaintea prejudecatilor (Hilton & von Hippel, 1996 apud. Tan, 2013). Studii revizuite aratad ca
si copii in varsta de 6 luni exprima un anumit grad de prejudecata - raspunsuri preferentiale la
membrii in-grupului lor. Copii asa tineri nu ar putea procesa informatiile necesare pentru
atribuirea de trasaturi pozitive sau negative altor persoane. ,,Prejudecatile” lor pot fi explicate
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prin alti factori in afara de stereotipuri, cum ar fi observarea altor oameni si simboluri in mediul
lor. Relatia dintre prejudecati si stereotipuri este bi-directionald; fiecare influenteaza pe celalalt,
si nu este Intr-adevar important care apare primul.

Definitii ale conceptelor:

,Definifia cea mai simpla este ca un stereotip este o eticheta. Pentru a fi mai precis, cu
toate acestea, sa ludm in considerare unele definitii comune” (Banaji & Greenwald, 1994 apud.
Tan, 2013).

»Etichetele sunt dispozitive pentru salvarea persoanelor vorbarete de a gandi.”
(Morley, 1886, p. 142, citat in Gilbert & Hixon, 1991 apud. Tan, 2013).

,Un stereotip este o credinta exagerata asociatd cu o categorie.”(Allport, 1954, p. 191
apud. Tan, 2013)

Prejudecatile sunt ,.expresii ale unei atitudini sociale sau ale unor credinte
defavorabile, ale unor sentimente negative sau ale manifestarii unui comportament ostil si
discriminatoriu fata de membrii unui grup, ca urmare a faptului ca acestia fac parte din grupul
respectiv’’(Brown, 1995 apud Chelcea coord., 2008).

Prejudecata de multe ori este consideratd ca ,,0 atitudine constand din afecte si
convingeri sau cel putin reactia afectiva sau de evaluare la diferente de grup.” (Hecht, 1998,
apud Tan, 2013) In aceasti definitie se accentueazi componenta afectivi si evaluativi a
prejudecatilor ca o reactie la diferentele de grup.

Cele mai influente trasaturi ale stereotipurilor sunt:

e temeiul judecatii este format din anumite grupuri si/sau de relatiile dintre acestea;

e au o incarcaturda emotionald negativa sau pozitiva si aceasta poate duce la conflicte;

e stereotipul poate fi fals in totalitate, caz rar, dar poate fi partial adevarat, caz frecvent, ceea
ce 1i atribuie aparenta deplinei veridicitati;

e cste stabil si rezistent la schimbare.

Caracteristicile cele mai pregnante ale prejudecatii sunt:

e reprezintd o atitudine operationald ce permite o gestionare mai facild a informatiei din mediul
social.

e prejudecata este puternic incarcata de afectivitate.

Stereotipurile sunt foarte puternice iar impactul lor influenteazd modul in care
relationam si ii percepem pe cei cu care venim in contact. Si totusi cum putem sa scipam de
stereotipuri? Cum putem sa le schimbam?

1.Contactul cu membrii contra-stereotipici. Daca indivizii care infirma stereotipul
sunt considerati membrii tipici ai grupului atunci intervine o revizuire a stereotipului, dar daca
sunt considerati atipici pentru grupul din care provin este putin probabil ca o schimbare sa apara.
Tn acest caz aceste persoane sunt considerate a fi exceptii sau membrii neobisnuiti pentru grup
si asta aduce justificari pentru a nu schimba stereotipul privind grupul.

2. Fenomenul de dilutie. Chiar dacd numeroase lucrari au scos in evidentd impactul
stereotipurilor Tn prelucrarea informatiilor, alti autori au semnalat ,,tendinta subiectilor de a se
distanta de asteptarile lor stereotipe atunci cand trebuie sa judece un individ despre care ei detin
informatii fara valoare reala. Acest ,,fenomen de dilutie” izvoraste din lucrarile lui Kahneman
st Tversky (1973).

Strategii de invingere a prejudecitilor

Cele mai cunoscute mecanisme sunt:

- socializarea critica a subiectilor, este o strategie costisitoare, globala, de termen
mediu si lung, dar foarte influenta (Godwin, Godwin, Martinez-Ebers, 2004 apud Gavreliuc,
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2007). Aceasta necesitd ca mediul social integrator sa producd planuri de remodelare a
atitudinilor membrilor societdtii In vederea restructurdrii unor atitudini sdndtoase cu privire la
teme problematice ale socialului care sa se intemeieze pe discernamant social.

- contactul nemijlocit intergrupuri, incearca sa reliefeze in ce situatii marirea
legaturilor dintre grupuri duce la micsorarea prejudecatilor reciproce. Astfel, relatia dintre
indivizi ce apartin unor categorii diferite pot sd aiba calitati similare, mai degraba decat
deosebiri, si, astfel, ,,sa inlature iluzia omogenitatii out-group-ului”. Totodatd, in pofida
rezistentei la schimbare a stereotipurilor, o cunoastere suplimentara a celuilalt poate conduce
la descoperirea a numeroase trasaturi care se abat de la imaginea initiald, evidentiind exceptiile
de la reprezentarea prefabricata si alterdnd semnificativ contururile si puterea stereotipului de
Tnceput (Kunda, Oleson, 1995 apud Gavreliuc, 2004).

- recategorizarea presupune micsorarea prejudecatilor prin noi delimitari identitare
dintre grupuri, anuland granita simbolica in-group/out-group prin accentuarea si activarea unei
apartenente supraordonate a membrilor grupurilor particulare. In alti ordine de idei, daca gasim
apartenente multiple (iar noi nu apartinem niciodata unui singur grup) si relatii de legatura intre
grupuri, putem favoriza o retrasare a granitei celuilalt pentru a include grupurile care anterior
au fost excluse.

- interventiile cognitive reprezintd un instrument de infringere a prejudecitilor si se
bazeaza pe micsorarea ,erorii de inferenta”produsa de individ, prin ,,preluarea informatiei
categoriale si neglijarea informatiei individualizante” (Gavreliuc, 2007).

- dezagregarea stereotipurilor implicite, plecand de la ideea ca, stereotipul poate fi
pastrat si Intdrit, subiectul cautd sa explice atributele ce se abat de la viziunea-cliseu prin
caracterul lor individualizant, exceptional. Atunci cand asteptarile stereotipe servesc ca tipar
evaluator al unui membru ce apartine unui grup, cei care se abat de la trasaturile generale ale
grupului, necomportandu-se asa cum ne-am asteptat, provoaca efectul de contrast.

Pentru ca aprecierea celuilalt sa nu conserve prejudecata, iar stereotipul implicit s se
dizolve, se impun urmatoarele:

e contactul cu celdlalt sd furnizeze In mod repetat informatii inconstante cu stereotipul
generic;

e sad implice mai multi membri ai grupului stereotip, pentru a depdsi incadrarea lor in
subtipuri;

¢ informatiile sa parvina de la membrii tipici ai grupului. Doar pe aceasta cale contrastul
nu se mai produce, stereotipul se diminueaza, iar relatiile intergrupuri se imbunatatesc (Smith,
Mackie, 2000: 201 apud. Gavreliuc, 2007).

Principalele categorii de dizabilitati:

Deficienta de intelect reprezintda o insuficientd globald ce vizeaza intreaga
personalitate, structurd, organizare, dezvoltare intelectuald, afectiva, psihomotrica,
comportamental-adaptativa, de natura ereditara sau castigata in urma unei leziuni organice sau
functionale a sistemului nervos central, care se manifesta din primii ani de viata, in grade
diferite de gravitate in raport cu nivelul mediu al populatiei, cu urmari directe in ceea ce priveste
adaptarea socioprofesionald, gradul de competenta si autonomie personald si sociala.

Deficientele senzoriale sunt determinate de unele disfunctii sau tulburari la nivelul
principalilor analizatori (vizual si auditiv), cu implicatii majore asupra desfasurarii normale a
vietii de relatie cu factorii de mediu, dar si a proceselor psihice ale persoanei, avand o rezonanta
puternica 1n conduita si modul de existenta al acesteia.
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Deficientele fizice sunt definite ca abateri de la normalitate, in forma si functiile fizice ale
organismului, ca cresterea normala si dezvoltarea armonioasa a corpului, modificarea aspectului exterior, reduc
aptitudinile si puterea de adaptare la efortul fizic si diminueaza capacitatea de munca productiva a individului.

Metodologia cercetarii

Obiectivul general al studiului a fost de a masura atitudinile publice fata de persoanele

cu dizabilitati. Mai exact, scopul anchetei este dupa cum urmeaza:
a) sd colecteze informatii despre modul in care oamenii inteleg dizabilitatea ca o
caracteristica a unei persoane care il diferentiaza pe acesta de o persoana fara dizabilitate;
b) sa colecteze informatii asupra perceptiei publice a dizabilitatii, egalitatii si discriminarii
n societate.

Dupa o analiza a literaturii relevante au fost stabilite urmatoarea ipofeza: Se prezuma ca
persoanele care lucreaza in mod direct cu persoanele cu dizabilitati adera intr-o mai mica
masura la prejudecatile generale.

Esantionul cuprinde un numar de 50 de subiecti, esantion format din 25 de specialisti
in domeniu si 25 de persoane care nu au contact cu persoane cu dizabilitati. Culegerea
informatiilor din teren a fost efectuata in perioada 10 octombrie 2013 — 30 martie 2014.

Instrumentele folosite:

- Attitude toward disabled persons scale ATDP - Atitudini fata de persoanele cu dizabilitati;
- Chestionar pentru determinarea profilului constientizarii diversitafii;
- Persons First Disability Scale PFDS - adaptata dupa Disability Social Distance Scale-DSDS;
- Chestionarul Prejudecati privind Dizabilitatea construit special pentru aceasta cercetare.
Datele au fost introduse ntr-o baza de date in format SPSS si cu ajutorul acestui program
s-a realizat analiza datelor.
Structura esantionului este reprezentata in tabelul 1.
Tabelul 1 Structura essantionului

varsta

varsta sub 30 de|varsta peste 30 de|Total
ani ani

sex sex sex

Barbati |femei [barbati femei barbati [ femei

Count Count |Count Count |Count | Count
nespecialist 3 5 4 13 7 18

specializare ;%Zmahst in domeniul 3 10 3 9 6 19

Cercetarea este in curs de desfasurare §i pana in prezent am verificat prima ipoteza.

Pornind de la ipoteza cd persoanele care lucreazia in mod direct cu persoanele cu
dizabilitati adera intr-o mai micd masura la prejudecatile generale s-au efectuat comparatii
statistice intre scorurile obtinute de persoanele care lucreaza in domeniu si cele obtinute de
persoanele care nu au contact cu persoanele cu dizabilitati.

Asa cum se poate observa n tabelul 2 exista diferente intre specialistii Tn domeniu si cei
care nu lucreaza cu persoanele cu dizabili-
tafi de 0.18 in ceea ce priveste aderarea la prejudecati ceea ce confirma prima ipoteza a
cercetarii.

Tabelul 2. Levene's Test
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Levene's Test |t-test for Equality of Means
for Equality of
Variances
= S |95%
=2 g [ g|Confidence
g |  <|interval of the
. — | g @ | . o|Difference
(@] (@] D dE e :E
mn »| - |B| & |=0 |5 a|Lower Upper
Equal i -
W variances 2.311 |.135}-2.453 |48 |.018 |5.760 [2.348 1.03
o 10.482
a assumed 8
i Equal 46 234 -
— i - Sl
o Variances not -2.453 1.3 |.018 1.03
2 assumed 60 5.760 | 8 10.486 4
Concluzii.

Cercetarea a aratat cd membrii comunitatii nu au suficiente cunostinte despre
dizabilitate si modelul social al dizabilitatii, ceea ce duce la o abordare gresita si o dezorientare
de comportamente practicate fatd de persoanele cu dizabilitati, aceasta rezultdnd in esecul
integrarii depline Tn societate.

Excluderea sociald poate fi vazutd ca un esec al sistemului de protectie sociald, un
fenomen de problema saraciei, grup vulnerabil studiat de noi aici a face contact cu partea de
marginalizare.

Un aspect care nu ar trebui sd fie omis este cd, pentru o mai bund integrarea sociald a
persoanelor cu nevoi speciale trebuie sa fie schimbata atitudinea societatii prin educatie, astfel
incat acestia sa nu mai fie tratati diferit sau izolati.
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