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Argument: Teaching staff motivation is a major component of educational management, being
also the basis of global structure of it, which lies in correlating the satisfaction needs with the
achievement of personal and professional objectives and tasks assigned. Job satisfaction is the
state of balance that the individual reaches when he fully responds to needs, or expectations. Job
satisfaction is a positive emotional state that results from the employee’s feelings about his work
or work climate. From a psychosociological point of view, Job satisfaction is the result of the
difference between what the individual gets as a reward for work and what he estimates he should
get. When there is equality between the two kind of rewards, a state of full satisfaction results.
Our research aims to answer a concrete problem, the identification of the factors that determine
the level of job satisfaction of teaching staff through professional motivation. We strongly
believe that the chosen topic is a very actual one, in order to identify the sources of motivation
in the teaching profession and the degree of satisfaction given by specific sources.

Keywords: motivation, satisfaction, teaching staff, career

Introducere.

In cercetarea noastra ne propunem si oferim o viziune clard si pragmatici asupra
fenomenului motivational si de satisfactie in procesul muncii. In ceea ce priveste motivatia,
literatura de specialitate mentioneaza ca ,,Sociologia se intereseaza de procesul continuu de
motivare in care intervin diferite conditii sociale ce faciliteaza cristalizarea si actiunea
motivelor” (Zamfir, Vlasceanu, 1993: 375). De asemenea, conceptul de satisfactie apare in
literatura de specialitate ca fiind o emotie placuta, pozitiva, rezultatd din evaluarea muncii
depuse. Ea este un factor motivational foarte important si este direct implicatd in variatiile
productivititii muncii. In contextul social actual, motivatia reprezinta principala preocupare a
managerilor de orice fel, pentru a obtine performantele asteptate. Stimularea motivatiei raméane
0 arta care tine de miiestria unui manager. In ceea ce priveste nivelul competentei managerului,
cat si gradul sau de implicare in activitatea didacticd si nu numai, entuziasmul, pasiunea cu care
iti face meseria influenteazd profund dinamica motivationala a angajatilor sai. Lipsa de
motivatie a managerului este o problema la fel de importanta si de grava ca si incompetenta lui.
Daca motivatia nu este puternica, atunci si insatisfactia isi face simtita prezenta.
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Considerente teoretice cu privire la cariera didactica. Cariera este ansamblul
rolurilor profesionale performante de-a lungul vietii active a caror succesiune poate urma
traiectorii diferite in timp. Traiectoria in cariera depinde nu numai de resursele actionare ale
persoanei la inceputul carierei si pe parcursul ei, ci si de oportunitatile si mai ales de modul
in care individul are obiective de cariera clara si e capabil sa se foloseasca de aceste oportunitagi
pentru a le atinge.

Profesia reprezintd specialitatea (calificarea) pe care o persoand o dobandeste prin
studii.

Ocupatia este activitatea pe care o desfasoard efectiv o persoand intr-0 unitate
economico-sociala si care reprezintd pentru aceasta sursa de existenta.

Motivatia (Paun, 2002) constituie ansamblul motivelor unei persoane. Motivul este o
structura ce provoaca orientarea, initierea si reglementarea actiunilor In directia unui scop mai
mult sau mai putin precizat. Motivele constituie cauzele interne ale comportamentului. La baza
motivatiei stau cerintele vitale: trebuintele de hrand, cildurd, aer curat etc. In afara
acestora , existd si impulsuri ereditare, cum sunt curiozitatea, tendinta de manipulare a
obiectelor, de a modifica, a transforma mediul incojurdtor. Trebuintele constiente de obiectul
lor sunt numite dorinte, iar impulsurile ce izvorasc din ele sunt tendintele (inceputuri schitate
de miscari care, daca nu intdlnesc obstacole, se transforma in miscari). Trebuintele, dorintele,
tendintele sunt puternic influentate de mediu, de experienta sociala, diversificandu-se foarte
mult.

Cand o dorintd vizeaza un model a carui realizare constituie un progres, vorbim de o
aspiratie. Nivelul de aspiratie se refera la asteptarile, scopurile ori pretentiile unei persoane
privind realizarea sa viitoare intr-o sarcinad data. Nivelul de aspiratie difera foarte mult de la o
persoana la alta: cineva doreste sd devind muncitor Intr-o uzind, un altul aspird sd devina
maistru, altcineva doreste sa devina inginer. Nivelul de aspiratie este in functie de aptitudinile
si de vointa fiecaruia. Dar si ambianta sociald joacd un rol important. O influentd o au si
succesele sau insuccesele in scoald. Succesele duc la cresterea nivelului de aspiratie,
esecurile la scaderea lui. Scoala are menirea sd contribuie la ridicarea nivelului aspiratiilor
elevilor in directia unor idealuri superioare.

Starile afective sunt trairi ce exprima modul de concordanta sau neconcordanta dintre
un obiect sau o situatie si tendintele noastre (“obiect” — reprezinta ceea ce noi cunoastem, poate
fi obiect sau fiintd). Ele sunt indisolubil legate de trebuintele, tendintele, dorintele noastre
si oglindesc relatiile lor cu situatia prezenta si cu rezultatele conduitei noastre.

Starile afective statice cand nu initiaza o activitate sustinuta.

Asa sunt: agreabilul si dezagreabilul, dispozitiile, emotiile.

Starile afective dinamice sunt motivele principale ale activitatii noastre,
dinamizandu-se luni si ani de zile: sentimentele si pasiunile.

Diferenta dintre ele este mai mult de intensitate — pasiunile sunt mai puternice, tiranice,
acaparatoare. Sentimentele dirijeaza masura, conduita, fiind principalul factor motivational.
Ele organizeaza impulsurile, dorintele, influenteaza mereu atitudinile §i interesele noastre, in
functie de situatie, sunt puternic influentate de mediul social, de familie si de ambianta scolara.
Este o obligatie a profesorilor de a contribui la dezvoltarea sentimentelor superioare,
valoroase din punct de vedere social. Nerealizarea obiectivelor de bazad a cadrelor didactice
conduce la o proasta evaluare a performantelor. Evaluarea performantelor este o activitate
de bazd a managementului resurselor umane desfasurata in vederea determindrii gradului in
care angajatii unei organizatii indeplinesc eficient sarcinile sau responsabilitatile care le revin.

Evaluarea performantei are $i o componentd emotionald si psihologica deosebita,
deoarece in procesul de evaluare individual trebuie sa se raporteze atat la el insusi, cat si la
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ceilalti membrii ai institutiei in care 1si desfasoard activitatea. Totodatd, aceastd incarcatura
emotionald a procesului de evaluare poate afecta semnificativ.comportamentul cadrelor
didactice fata de institutia de invatdmant angajatoare, dar si fata de ei Insisi.

Evaluarea performantelor cadrelor didactice se dovedeste a avea o influenta
deosebitad asupra activitatii didactice, sociale si a climatului organizational din cadrul ,,Noile
abordari interdisciplinare”, care au impus cerinte de profesionalizare tot mai mari.
Profesionalizarea realizata in conditiile nonspecializarii devine un proces si mai compleX. Date
de reconversie profesionald, individul are nevoie, pe langd deprinderile (competentele)
specifice profesiunii didactice, si de experiente colaterale care sa-i dea posibilitatea sa faca
fata cerintelor sociale tot mai diverse.

Profesorul Toader Palasan (Revista Formarea continua, 2003) de la Universitatea
“Transilvania” din Brasov aratd ca una dintre intrebarile fundamentale asociate profesionalizarii
carierei didactice este “daca a invata (pe cineva), a preda (o materie) este o profesie”.
Sintagma hibrid, rezultd din combinarea celor doud abordéari”. Continutul acestei sintagme
“este dat de necesitatea ca profesorul sd pund in opera politica educationala aflatd intr-0
rapida evolutie, ceea ce-l solicita foarte mult pentru ca trebuie sa se arate deschis la imprejurari,
progresele cercetdrii, la munca in echipa cu colegii, cu managerii, cu administratia, si in acelasi
timp trebuie sa fie reprezentat al unui domeniu profesional.

Marquerite Altet (Arlet, Marquerite, 138: 85-93) defineste in lucrarea sa “Les
styles d’engeignement” stilul “profesionistului” in jurul a trei componente de baza: ,,a fi®,
care se refera la stilul personal, ,,a intra in relatii” - stilul relational al individului, si “a
preda”- stilul didactic.

Stilul didactic se construieste din emergenta celor trei componente. Ceea ce “predai”
este influentat de “ce stii” si “cum transmiti”, cum intri in relatii. Toate demersurile de
profesionalizare au ca scop formarea unei personalititi apte de a se adapta la cerintele
deosebite ale procesului didactic. In plan pedagogic, comportamentul educational este
reflectarea externa a trasiturilor interne de personalitate. In conceptul de culturd profesionala,
“a fi educator nu insemna a exercita o meserie , inseamna a indeplini o misiune, a face
apostolat”.

In repertoriul de profesiuni , profesiunea de cadru didactic si-a castigat un loc de frunte,
mai ales In societatea contemporand, dat fiind rolul educatiei pentru societate.

Caracterizata drept o clasa de activitati specifice, profesiunea este menita sa reflecte:
cunostinte teoretice 1nalt specializate, de un nivel elevat si o metodologie caracteristica de
instrumentalizare in practicad, din aceastd perspectiva solicitandu-se initiativa si creativitatea;
formare specializatd, de nivel universitar, cu dominanta stiintifica, dar si cu o componenta
practicd Tnsemnatd; caracter ‘“‘altruist adecvat nevoilor si intereselor unor {tinte clar
identificate(indivizi, grupuri, organizatii)”’; un statut social bine definit-recunoasterea sociald
Tn domeniul respectiv; un sistem propriu de valori, transmis prin formarea specializata si
respectarea codului deontologic specific; integrarea practicii In profesiune cu cercetarea si
formarea; insertia sociald prin intermediul asociatiilor si organizatiilor profesionale -
garantarea statusului social; solidaritate de grup profesional-formarea comuna, aderenta la
teorii, doctrine si metodologii comune.

Dezvoltarea culturii profesionale autentice este dependentd, in mare masura in cadrul
organizational. “Diamantul are valoare atunci cand il extragi, cand il vinzi, cand 1l pierzi, cadnd
il gasesti, cand impodobeste o frunte la o sarbatoare. Diamantul purtat zi de zi nu este decat o
biata piatra“ (Antione de Saint, 2006).
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Din acest motiv, profesiunea didactica confera perspective unei perpetue transformari a
individului, in raport cu cerintele social—istorice si individuale; o cautare permanenta si
descoperirea resurselor care genereaza satisfactia profesionala.

Aceasta dorinta de evolutie profesionala, ca si cea de exercitare a unei profesiuni este
in stransa legaturd cu aptitudinile si competentele individului.

Un bun profesionist transformda o profesiune intr-un apostolat. De aceea este
important ca in alegerea profesiunii sa tinem cont de compatibilitatea intre aptitudinile
personale si cerintele profesiunii pe care dorim sa o exercitam.

Relatia dintre motivatie si satisfactie

Cei mai multi autori coreleaza atat de puternic satisfactia cu motivatia incat ajung sa le
identifice. S-a ajuns la concluzia ca satisfactia este un indicator al motivatiei, dar nu si cauza
acesteia. Consideram ca aspiratiile si asteptarile diferentiazd motivatia de satisfactie. Motivatia
precede satisfactia, dandu-i acesteia semnificatia si ratiunea de a exista. In ceea ce priveste
relatia dintre motivatie si satisfactie, nu exista un acord deplin intre pérerile autorilor.

Totusi Mielu Zlate (Zlate, 2008) considera ca relatiile dintre motivatie si satisfactie pot
fi surprinse in urmatoarele enunturi:

@ Starea de satisfactie / insatisfactie este un indicator al motivatiei, al modului ei eficient sau
ineficient de realizare. Din acest punct de vedere starea de satisfactie echivaleazd cu
indeplinirea motivatiei, realizarea activitatii propuse a scopului, iar insatisfactia cu nerealizarea
motivatiei.

@  Motivarea si satifactia apar intr-o dubla calitate, atat de cauza, cat si de efect. Motivatia
este 0 cauza, iar satisfactia o stare finald. Sunt insa si cazuri cand satisfactia traita intens, durabil
se poate transforma intr-o sursa motivationala. Satisfactia obtinuta de individ este posibila sa
motiveze individul pentru a continua activitatea si obtine astfel noi satisfactii.

@  Atat motivatia, cat si satisfactia se raporteaza impreuna la performanta activitatii pe care
o pot influenta fie pozitiv, fie negativ.

Asadar, elementele de apropiere dintre motivare si satisfactie sunt urmatoarele:

+ amandoud se bazeaza pe aceleasi teorii

+ amandouad incercd s explice performanta

+ amandoud au condus la numeroase demersuri de management care au vizat cresterea
nivelului de satisfactie sau de motivare.

Elementele de diferentiere dintre cele doud concepte sunt urmatoarele:

+ Desi greu de demonstrat, situatiile in care motivatia conduce la performanta sunt mai
frecvente decat cele 1n care performanta este determinata de satisfactia in munca. Sunt
multe cazuri in care organizatiile unde existd o satisfactie generalda dau dovada de
incapacitatea de a reactiona la provocarile mediului in care functioneaza.

Daca parcurgem teoriile privind motivarea si satisfactia Tn munca putem crede ca, in
mod necesar, persoanele trebuie sa fie motivate ca sa atinga o stare de satisfactie in munca.

METODOLOGIE: Coordonatele cercetarii
Lotul de subiecti participanti la cercetare a fost format dintr-un numar de 35 de cadre didactice.
Obiectivele cercetarii
Identificarea si desprinderea rolurilor motivarii oamenilor Tn munca.
Rolul recompenselor / remuneratiei ca factor motivator in procesul muncii.
Relatia ce se stabileste intre motivatia si satisfactia in munca.
Intocmirea unui studiu teoretic, privind valorificarea motivatiei si satisfactiei in cadrul
relatiilor dintre cadrele didactice.

! BRI
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+ Ipoteza cercetirii — generala

» Presupunem cd@ motivarea adecvata a cadrelor didactice in activitatea specifica, va
determina un nivel crescut de satisfactie profesionala, dar si un climat stimulativ in
mediul scolar si relatii intercolegiale optime.

+ Ipoteza secundari

» Presupunem ca promovarea la o treaptd de competenta superioara a cadrelor didactice,
va reprezenta un factor stimulator de prim rang in comparatie cu alti factori.

» Presupunem ca salariul urmat de promovare si recunoastere sociald sunt principalii
factori care genereaza satisfactie profesionald in randul cadrelor didactice cuprinse in
studiu.

Subiectii cercetarii
Cercetarea s-a realizat pe un lot de 35 de subiecti, cu varsta cuprinsa intre 24 si 54 de
ani, dintre care 31 de gen feminin si 4 de gen masculin, proveniti din mediul rural.

Instrumentele cercetarii
Pentru testarea ipotezelor care fac obiectul cercetarii au fost utilizate doua tipuri de
chestionare. Primul privind motivatia cadrelor didactice din invatamant elaborat de loan Pastor
si Adrian Petelean, in lucrarea ,,Managementul resurselor umane”, editura Risoprint-Cluj-
Napoca, 2006 testul: ,,Diagnosticarea sistemului motivational”, chestionarul avand un numar
de 8 intrebari. Al doilea chestionar privind satisfactia cadrelor didactice elaborat de C. Zamfir
in 1980. Chestionarul are un numar de 18 Intrebari.

Designul cercetarii

Am ales sa abordam aceastd tema pentru a putea oferi o viziune clard si pragmatica
asupra fenomenului motivational si de satisfactie In procesul muncii. Intentia noastra in
alegerea temei a venit din nevoia de descoperire a principalilor factori care determina motivatia
angajatilor in procesul muncii.

De asemenea, nici fenomenul satisfactiei nu a fost neglijat, scopul nostru fiind acela
de a identifica principalii factori care dau sentimentul de satisfactie cadrelor didactice.

Prin aceasta cercetare ne propunem sa vedem cat este de important pentru cadru
didactic sa fie motivat la locul de munca si in ce constd aceastd motivatie. Pentru a ne putea
forma o opinie pertinentd am aplicat 2 chestionare unul pentru stabilirca elementelor de
motivatie, altul pentru identificarea gradului de satisfactiei.

Prezentarea si analiza rezultatelor cercetarii
In cele ce urmeaza detaliem rezultatele obtinute in urma intreprinderii anchetei pe bazi de

chestionar. Chestionarul a fost alcédtuit dintr-un numér de 18 intrebari privind satisfactia
cadrelor didactice, subiectii au raspuns tuturor cerintelor in proportie de 100%, statutul acestora
fiind cel de cadre didactice. Vom prezenta principalele intrebari care prezinta gradul cel mai
relevat pentru cercetarea noastra.

Chestionarul de satisfactie a profesorilor fata de conditiile de munca — prezentarea
si interpretarea rezultatelor
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Itemul: In ce masurd sunteti satisfacuti cu orarul de lucru?

6% 0% # in foarte mica méasura ( 1
punct)

H in destul de mica masur3 (
2 puncte)

i Nici mult, nici putin (3
puncte)

H In destul de mare masur3 (
4 puncte)

H in foarte mare mésura (5
puncte)

Fig. 1

In urma centralizirii datelor obtinute din raspunsurile la intrebarea numarul 2, 6% din
respondenti nu sunt satisfacuti de orarul de lucru, 8% dintre cei chestionati apreciaza ca orarul
de lucru nu este nici mult, nici putin, 43% afirma ca sunt de acord in destul de mare masura cu
orarul, iar 43% declara ca orarul le satisfice nevoile in foarte mare masurda. Observam ca
procentul predominat este de 43%, ceea ce Inseamna ca aceasta unitate de invatamant dispune
de manageri foarte buni, care tin cont de nevoile si dorintele cadrelor didactice din unitatea de
invatamant.

Itemul: In ce masurd sunteti satisficuti cu facilititile sociale (cantina, bilete de
concediu, transport catre locul de munca)?

6% 0%

H in foarte mica masura ( 1 punct)

H in destul de mica méasura ( 2
puncte)
i Nici mult, nici putin ( 3 puncte)

H in destul de mare masura ( 4
puncte)

i In foarte mare méasura (5
puncte)

Fig. 2

In urma centralizarii datelor obtinute din rispunsurile la intrebarea numarul 3, observam
ca 94 % sunt satisfacuti In foarte mica masura de facilitdtile oferite de angajator in campul
muncii, iar 6% sunt satisfacuti in destul de mica masura de facilitétile oferite de unitatea scolara.
Acei 6% au afirmat ca unitatea de invatamant le-a acordat in primul an de Invatamant, ca titulari,
o prima de instalare avand valoarea unui salariu. Au afirmat cd au fost satisfacuti si ca acest
lucru i-a motivat sa isi pastreze titulatura in aceastd unitate.
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Itemul: in ce misuri sunteti satisficuti cu posibilitatea de castig?

o n foarte mica méasura (1

punct)
H In destul de mica masura (

2 puncte)

i Nici mult, nici putin ( 3
puncte)

M In destul de mare masura (

4 puncte)
M In foarte mare masura (5

puncte)

0%

Fig. 3

In urma centralizarii datelor raspunsurilor obtinute la intrebarea numarul 4, observim
ca 13% din respondenti afirma cd 1n foarte mica masura exista posibilitate de castig, 32% dintre
cei chestionati spun cd sunt satisfacuti nici mult, nici putin de posibilitatea oferita de castig, 14
% dintre cei chestionati afirma ca au posibilitate de céstig in foarte mare masura, iar 41 % dintre
cei chestionati sunt satisfacuti in destul de mare masurd, aceastd satisfactie fiind datd de
posibilitatea lucrului peste norma data, mai precis atunci cand cadrele didactice au posibilitatea
de a lua ore la ,,plata cu ora”, dar si in momentul in care suplinesc pe cineva. Majoritatea
profesorilor chestionati sunt beneficiari ai ,,orelor cu plata”, ceea ce le aduce castiguri
suplimentare la venitul lor initial. De asemenea, multi dintre cei chestionati sunt profesori care
si-au obtinut Gradul Didactic I sau II si care dispun de o majorare la salariu. De asemenea,
trebuie sa facem referire si la Gradatia de merit pe care unii profesori chestionati o primesc in
baza dosarului depus la ISJ prin care se atestd o vastd pregatire n ceea ce priveste dezvoltarea
profesionala.

Itemul: In ce masura sunteti satisficuti de echipa manageriala din scoala dvs?
0% 0%

H n foarte mica méasura ( 1

punct)
H In destul de mica masura (

2 puncte)
i Nici mult, nici putin ( 3

puncte)
H In destul de mare masura (

4 puncte)
M In foarte mare masura (5

puncte)

Fig. 4

In urma centralizirii raspunsurilor obtinute la intrebarea numarul 12, observam ci 72%
dintre cei chestionati nu acorda prea mare importanta elementelor de conducere, considerand
ca menirea lor este doar sa profeseze ca si dascali fara a se implica prea mult in ceea ce priveste
partea de directorat. Unii dintre respondenti sustin ca daca s-ar impovara cu activitati de
conducere si-ar pierde satisfactia de la serviciu, fiind tot timpul preocupati de partea de
conducere. In schimb, la cealaltd extremd avem un procent de 28% de respondenti care sustin
ca satisfactia lor ar fi mare si foarte mare daca ar fi solicitati in rezolvarea unor chestiuni legate
de conducere. Majoritatea sunt cadre didactice implicate in diverse comisii, care fac cu placere
aceastd activitate.
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Itemul: In ce masura sunteti satisfacuti cu relatia cu colegii?
0% 0% 3% [~ Infoar:ce mica

masura ( 1 punct)

H |In destul de mica
masura ( 2 puncte)

i Nici mult, nici putin (
3 puncte)

M In destul de mare

masurad ( 4 puncte)
M In foarte mare

masura ( 5 puncte)

Fig. 5

Dupa centralizarea tuturor raspunsurilor oferite de cei chestionati la intrebarea numarul
14, observam ca 3% din respondenti nu dau importanta relatiilor cu colegii, 40% sunt de parere
ca relatiile cu colegii conteaza in destul de mare masura si ca daca nu existd comunicare lucrul
devine monoton, iar satisfactia scade. Un procent de 57 % considera cd relatiile cu colegii
trebuiesc mentinute si ca ele conteaza in foarte mare masura in procesul didactic. Relatiile dintre
colectivul clasei de profesori trebuie sa fie foarte bune, acestia au nevoie de comunicare pentru
a putea mentine echilibrul si pentru a beneficia cu totii de satisfactia lucrului bine facut.

Itemul: In ce masura sunteti satisfacuti cu calitatea organizarii institutiei?

0%

0% 3% H n foarte mica
- masura ( 1 punct)

H Tn destul de mica
masura ( 2 puncte)
i Nici mult, nici putin (

3 puncte)
H n destul de mare
masura ( 4 puncte)
H n foarte mare
masura ( 5 puncte)

Fig. 6
Dupa ce toate datele au fost colectate si analizate, observam ca raspunsurile la Intrebarea
numarul 16 au fost variate. Astfel, 3% dintre cei chestionati au rdspuns ca sunt indiferenti fata
de satisfactia oferitd de organizarea institutie, 29% au afirmat ca organizarea institutiilor
conteaza 1n destul de mare masura fiind importanta pentru intreg colectivul, iar 68% afirma ca
apreciaza in foarte mare masurd organizarea institutie, pentru ca se simt protejati si de aici vine
o parte foarte mare de satisfactie.
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Itemul: In ce masura sunteti satisficut de receptivitatea conducerii fati de opiniile
angajatilor?
0% _0% 3% m In foarte mica masura (1
punct)
= Tn destul de mica masuré
(2 puncte)
& Nici mult, nici putin (3
puncte)

n destul de mare
masura ( 4 puncte)

m in foarte mare masura (
5 puncte)

Fig. 7

In urma centralizirii datelor raspunsurilor obtinute la intrebarea numarul 17, am
identificat urmatoarele rezultate: 3% dintre respondenti afirma ca nu sunt satisfacuti in ceea ce
priveste opinia lor, 91% afirma cd directorul unitatii de invatamant tine in destul de mare masura
cont de opiniile lor fiind luate in seama. Din discutiile avute cu cei chestionati, se pare ca
directorul unitatii acordd o mare parte din timpul alocat consiliilor profesorale, dand astfel
posibilitatea fiecarui profesor sd-si exprime opinia, sd prezinte un punct de vedere. De
asemenea, acestia au afirmat cd adesea ceea ce ei propun este si pus in practica. Acest lucru le
ofera satisfactie si 11 motiveaza sa continue ca un grup solid, ca o echipa unitd. Observam si ca
6% dintre respondenti apreciaza cd opiniile lor conteaza in foarte mare masura.

Itemul: In ce misuri considerati ca atmosfera de la scoala este stimulativi pentru
munca?

3%

H in foarte mica masura (1
punct)

O%A

H in destul de mica masurs (
2 puncte)

& Nici mult, nici putin ( 3
puncte)

H In destul de mare masura (
4 puncte)

i In foarte mare mésura (5
puncte)

Fig. 8

Dupa ce toate datele au fost colectate si prelucrate, in ceea ce priveste raspunsurile la
intrebarea numarul 18, putem afirma ca 3% dintre respondenti sustin cd atmosfera de la locul
de munca nu este nici buna, nici rea. Un procent covarsitor de 97% afirma cd atmosfera la locul
de munca este importantd in destul de mare masurd si cd relatiile cu colegii si seful le ofera si
satisfactie personald. Majoritatea celor chestionati au afirmat ca relatia cu colegii, cu seful,
respectarea opiniilor fiecdruia, dar si atmosfera 1i motiveaza si 1i indeamna spre performanta.
Din ceea ce s-a putut desprinde ca o concluzie este aceea ca in cadrul Liceului Cobadin exista
un numar foarte mare de profesori care se bucura de satisfactie profesionala si care au motivatia
de partea lor pentru a putea reusi tot ceea ce si-au propus.
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Chestionarul privind evaluarea motivatiei la cadrele didactice - prezentarea si
interpretarea rezultatelor:

Itemul 1: Marcati gradul in care urmatoarele elemente considerati ca va stimuleaza in
activitatea pe care o desfasurati (1 foarte mica masura...5 in foarte mare masura)

Ha) salariul

Hb) relatiile interpersonale

Mc) promovarea

Ed) competenta
profesionala

Me) realizarea

Ef)  responsabilitatea

kMg) recunoasterea

Fig. 9
In urma centralizarii datelor obtinute la intrebarea numarul 1 privind motivatia cadrelor
didactice, putem observa ca primele 3 elemente clasate considerate a fi stimulatorii sunt: cu un
procent de 14%, respectiv 12% salariul, relatiile interpersonale si promovarea. Cel mai mic
procent obtinut este de 9 % si reprezinta munca propriu-zisa.
Itemul: Cresterea responsabilitatilor postului dumneavoastra credeti ca va duce si la o
crestere a satisfactiei in munca?

B Da

B Nu

Fig.10
In urma centralizarii tuturor datelor obtinute la raspunsurile date la intrebarea numarul
2, observam ca un procent de 77% considera ca daca responsabilitatile la locul de munca vor
creste, automat va creste si satisfactia in munca. Un procent de 23% este mult mai rezervat in
ceea ce priveste satisfactia oferitd de cresterea responsabilitatilor.
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Itemul: Apreciati in ce masura sunt valabile pentru dumneavoastra urmatoarele afirmatii:
( 1 foarte mica masura...5 in foarte mare masura)

Ha) sunteti multumit de

salarizare
B b) avetisentimentul ca ati

realizat ceva folositor
mc) aveti sentimentul

realizarii
md) atifost laudat

He) suntetirespectatin
institutie
uf) munca este diversa nu

este monotona

[ig) sunteti obosit de
activitatea depusa
h)  conditiile de munca sunt

bune
i) ati invatat ceva

Fig. 11
In urma centralizarii datelor obtinute la intrebarea numirul 3, observim ca printre
principalele trei preferinte ale respondentilor se afla cu un procent de 13%, respectiv 12%
urmatorii factori principali: salarizarea, sentimentul ca au realizat ceva folositor si sentimentul
realizarii. La cealalta extrema cu un procent destul de mic, doar 9 % faptul cd profesorii nu au
invatat ceva nou. Lucru care ne-ar putea ingrijora si ridica un semn de intrebare.

Itemul:Care este importanta pe care o acordati stimulentelor financiare?
H Mica

0%

H Medie

id Mare

M Este
principalul
stimulent

Fig. 12
In urma centralizarii datelor obtinute la intrebarea numarul 4, observam ca importanta
acordata de respondenti stimulentelor financiare este principalul stimulent fiind clasat cu un
procent de 43%. Cadrele didactice apreciaza faptul ca salariul este principalul stimulent, pe
langa recunoasterea acordatad de colegi, manageri si parintii elevilor de la clasa.
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Itemul: Daca ar fi sa optati, ati alege un loc de munca....
6%

M Sigur, cu salariu
mic

H Nesigur, cu salariu
mare

Fig. 13
Dupa ce au fost colectate toate datele oferite de respondenti la intrebarea numarul 5,
observam ca un procent de 94% prefera sd aiba un salariu mic, dar sigur. Observam, asadar
latura conservatoare a cadrelor didactice, care prefera stabilitatea in locul veniturilor mari, dar
nesigure. Desi, principalul stimulent este cel financiar, cand vine vorba de alegeri cadrele
didactice muncesc si pe bani putini, dar locul de munca sa fie sigur.

Itemul: Considerati ca munca dumneavoastra este rasplatita la adevarata valoare?

M Da
H Nu

i Partial

Fig. 14

In urma centralizarii datelor raspunsurilor obtinute la intrebarea numarul 6, observim
ca 66% dintre cei chestionati apreciaza ca nu sunt platiti la adevarata lor valoare, desi presteaza
munca de calitate. Desi, pentru cadrele didactice salariul este important si s-ar multumi cu un
salariu mic, acestia sustin ca salariile primite nu ajung la nivelul pregatirii lor.

Itemul: Ganditi-va acum la 0 munca ideala pentru dumneavoastra. Cat de important ar fi sa
aveti ..(5 foarte important, 1 fara importanta)

Ha) orealacontributiela
succesul institutiei

Eb) destul timp pentru dvs si
familie

kM c) sarcini care sa va stimuleze
obtinerea unor realizari cat mai
importante

Fig. 15
In urma centralizarii datelor raspunsurilor obtinute la intrebarea numarul 7, observim
ca principalele 3 elemente importante si reprezentative pentru o munca ideala sunt: 24% o reald
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contributie la succesul institutiei, 22% destul timp pentru familie si pentru om ca entitate, 21%
sarcini care sa 1i stimuleze pentru obtinerea unor realizari cat mai importante. Asa ar arata
munca ideald n conceptia celor mai multi respondenti.

Itemul: Ce anume credeti ca v-ar determina sa munciti mai bine, sa aveti performante mai
bune?

17%

6% H O prima

26%

H O promovare intr-un
post mai bine platit

i Lauda sefului

Fig. 16

In urma centralizarii datelor obtinute din raspunsurile la intrebarea numarul 8, observam
ca 17% dintre cei chestionati considerd cd o prima 1i stimuleaza sa munceasca mai bine, 34%
sustin ca o promovare intr-un post mai bine platit i-ar determina sa munceasca mai bine, 17%
sustin ca performanta lor ar veni din lauda sefului, 26% sustin ca un salariu mai mare pe acelasi
post ar determina o munca mai buna si mai performanta, iar un procent de 6% sustin ca din
critica sefului pot realiza performanta.

Concluzii:

Pe baza datelor obtinute in urma chestiondrii a 35 de cadre didactice, putem afirma ca
in scoala romaneascd, cadrele didactice sunt ghidate in demersul instructiv-educativ de relatia
dintre motivatie si satisfactie pentru atingerea unor performante superioare. Asa cum bine stim,
motivatia este o stare dinamizatoare care 1l determina pe individ sa-si atingd anumite scopuri
pe care si le propune. In procesul muncii deosebim mai multe tipuri de motivatie: motivatie
pozitiva, negativa, intrinseci, extrinsecd, cognitivisi afectiva, fiecare cu un specific aparte. In
literatura de specialitate existd mai multe teorii motivationale, care pot fi grupate in teorii
motivationale clasice (Toeria X si Y, Teoria motivatie-igiend, Teoria ierarhizarii trebuintelor,
Teoria ERG) si moderne (Teoria celor trei necesitati, Teoria echitdtii, Teoria performantelor
asteptate, Teoria consolidérii). Conform acestor teorii, factorii motivationali pot fi: salariul,
conditiile de munca, trebuintele (fiziologice, de securitate, de stima si statut, de cooperare,
afiliere si apartenentd la grup, de stima si statut, de autorealizare), existenta unei echitati intre
efort si recompensa, consolidarea rezultatelor obtinute in procesul muncii prin diferite mijloace
(salariu, prime, avansari, etc). De asemenea, satisfactia muncii este o emotie placuta, pozitiva,
rezultatd din evaluarea muncii depuse. Ea este un facor motivational foarte important si este
direct implicata in variatiile productivitatii muncii. Principalele surse care determina satisfactia
sunt conform studiului urmatoarele: facilitatile(socio-profesionale, orarul de lucru), conditiile
fizice ale muncii(periculozitatea muncii), continutul muncii (calificarea, variatia/ monotonia
muncii, concordanta dintre aptitudini-abilitati si interese pentru activitate), aspectele relationale
si cadrul organizational al muncii (stilul de conducere a institutiei, comunicarea in cadrul
institutiei, etc).

Analiza rezultatelor obtinute in urma investigarii motivatiei si satisfactiei
profesionale in Liceul Cobadin aratd cd angajatii sunt in general satisfacuti de
natura muncii lor si de tipul relatiilor interumane (formal - productive si informal - de
suport social); posibilele surse de insatisfactie tind sa se concentreze in evaluarea cuantumului
retributiei (in raport cu efortul depus si riscurile percepute ale conditiilor de muncad) si
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mai ales in ceea ce priveste oportunitatile actuale de promovare; nuantarea analizei
pe diferite categorii socio-demografice indicd insa perspective usor diferite:
insatisfactia generatd de nivelul salarial se manifesta in special la personalul fara functii de
conducere, precum si cea indusa de oportunitatile de promovare (percepute ca fiind limitate),
la personalul cu studii superioare si fara functii de conducere in institugie. Aceste categorii de
personal pot fi mai expuse absenteismului voluntar/nemotivat si mai ales absentarii frecvente
dar de scurta durata.
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