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Values of professional ethics in psychology

Mircea Adrian Marica®, Ana Maria Aftene?
'Ovidius University of Constanta, Faculty of Psychology and Educational Sciences

Abstract. The reconstruction of the profession of psychologist in Romania, that has been
accelerated since 2004 starting with the founding of the National College of Psychologists,
involved a continuous normative and administrative structuring. At the moment we are at a stage
of normative optimizations, as proven by the new psychologists code, published in the Official
Monitor issue of December 20th, 2013. A good knowledge of the deontological code implies
also a good knowledge of the values that are at its core so that the respecting of the ethical
principles implies the respecting of the fundamental ethical values for the psychology profession.
The problem which we try to address is this: How much do the code regulations coincide with
the professional values of the everyday practice of psychologists? This research aims at
identifying what are the main values that psychologists consider to be important, identify the
differences (if they exist) in the ranking of these values between the profession of psychologist
and other chosen professions, to ascertain if the important personal values coincide with the
professional ones.
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Introducere

Etica profesionala este o disciplina de sine statatoare ce rezultata din intersectarea eticii
cu caracteristicile specifice ale diferitelor profesii. Aceasta normeazd practici, drepturi si
indatoriri pentru membrii unei anumite profesii. Etica profesionala are atat un rol preventiv in
practica profesionald, cat si unul punitiv in cazul abaterilor de la normele si principiile ei.

Valori ale eticii profesionale - sau etica virtutii — incearca sa raspunda la intrebarea:
,Care sunt virtutile necesare unui profesor, vanzator, functionar public, medic etc., in cazul
nostru, psiholog?” T. Ayraksinen (1998) sintetizeaza cateva dintre valorile profesionale pentru
diferite profesii, considerand autonomia ca valoare principald profesionala pentru profesia de
psiholog.

Un alt termen pentru autonomie poate fi autoguvernare, etimologic insemnand a-ti fi
propriul legiuitor. Autonomia reprezinta astfel capacitatea de a alege ceea ce stim sau credem
ca este bine cu conditia insa a universalitatii: adica este valabila in cazul tuturor indivizilor.

Conform Miroiu, M., Blebea N. (2000) autonomia presupune urmatoarele:

1. Eliberarea sau libertatea fatd de constrangeri, respectand libeul arbitru al fiecarei

persoane

2. Libertatea de a alege dintr-un minimum de conditii puse la dispozitia noastra
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3. Informatia si rezonabilitatea alegerii (alegerea in cunostintd de cauza)

4. Recunoasterea faptului ca orice persoana este moral valoroasa.

,Umanitatea din persoana fiecdruia este sfanta” (Kant) - si tocmai acest principiu ofera
autonomiei aspecte etice. Autonomia implica astfel recunoasterea egalitatii morale si respectul
fatd de altii.

Primul cod etic al psihologilor din Romania a fost publicat in 2004 in contextul
constituirii Colegiului Interimar al Psihologilor din Romania. Colegiul a avut ca scop
coordonarea intregii activitati a psihologilor, urmadrind respectarea standardelor stiintifice si
etice, reprezentand totodatd interesele profesiei de psiholog cu drept de libera practica. Printre
atributiile de baza ale Colegiului psihologilor putem regasi instituirea si promovarea unor
norme deontologice pentru profesia de psiholog. Aceste norme deontologice se vor regasi Intr-
un ,,sumum de prinicpii si standarde etice de exercitare a profesiei de psiholog cu drept de libera
practica”, principii ale codului etic al psihologilor din Roméania, precum principiul respectarii
drepturilor si demnitatii oricarei persoane, principiul responsabilitétii profesionale si sociale,
principiul integritatii profesionale.

Codul deontologic are urmatoarele functii:

- valoare normativa — aplicarea si verificarea respectarii standardelor;
- valori morale (principii si valori ideale);
- training si educatie.

Codul deontologic oferd astfel atdt un set de valori cat si tehnici practice pentru
rezolvarea problemelor de natura morala.

Tn luna noiembrie 2013 a fost aprobat noul Cod Deontologic al profesiei de psiholog cu
drept de libera practica, Cod ce respectd prevederile din documentul ,,Valorile comune
profesiilor liberale in Uniunea Europeana”. Principiile noului Cod Etic sunt urmatoarele:

- Principiul competentei, specializarii si integritdtii profesionale

- Principiul responsabilitatii stiintifice si profesionale

- Principiul independentei, nediscriminarii si impartialitatii profesionale

- Principiul asigurarii demnitatii si respectului pentru fiinte

- Principiul primordialitatii interesului fiintei umane

- Principiul liberei concurente profesionale

- Principiul evitarii conflictului de interese

- Principiul confidentialitatii si pastrarii secretului profesional

- Principiul informarii si obtinerii consimtdmantului prealabil

- Principiul formarii profesionale continue

- Principiul confraternitatii si colegialitatii

- Principiul nemedierii relatiei psiholog-beneficiar/pacient

- Principiul obligatiei de mijloace in activitatea psihologica

- Principiul dreptului beneficiarului la o a doua opinie Tn specialitate

- Principiul obligatiei de finalizare a activitatii psihologice

Toate aceste principii ale codului Deontologic au la baza valori morale fundamentale
precum respectul demnitatii umane, integritatea, binefacerea etc. O buna cunoastere a codului
deontologic implicd si o buna cunoastere a valorilor ce stau la baza acestuia astfel Incat o
respectare a principiilor etice presupune o respectare a valorilor etice fundamentale. Principiile
codului etic nu au doar scopul de a proteja beneficiarii ci si de a crea cadrul legal si moral pentru
o buna desfasurare a activitatii profesionale de psiholog.

Asadar, Intelegerea valorilor etice profesionale in cadrul psihologiei este importanta
deoarece acestea ghideaza activitatea profesionald, crednd cadrul propice pentru desfasurarea
acesteia.
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Obiectivele cercetarii

Cercetarea de fata iti propune urmatoarele obiective:

1. Sa identifice ierarhizarea valorilor in cadrul profesiilor de psiholog, profesor vanzator
si student la psihologie

2. Sa identifice diferentele (dacd acestea existd) din punct de vedere al ierarhizarii
valorilor intre profesia de psiholog si celelalte profesii alese.

3. Sa identifice diferentele (dacd exista) intre valorile pentru viata personald si valorile
pentru viata profesionala ale subiectilor, in cadrul diferitelor profesii.

Lotul de cercetare
Au fost folosite patru esantioane mixte din punct de vedere al sexului si varstei, cate
unul pentru fiecare profesie aleasa. Fiecare esantion a avut 30 de subiecti.

Instrumentele utilizate

Instrumentele folosite 1n cercetarea de fatd au fost urmatoarele: chestionarul de valori
Schwartz, chestionarul pentru ierarhizarea valorilor orientative si comportamentale Rokeach si
un instrument propriu.

Instrumentul propriu a avut ca baza teoreticd codul deontologic al psihologilor,
extragand din acesta valorile cele mai des intélnite. ,,Profesiilor le sunt necesare coduri etice.
Pentru ca aceste coduri sa aiba autoritate morala el trebuie sa aiba consimtamantul tacit sau
explicit al fiecarui membru.” (M. Davis, 1999:2)

Pentru a verifica consistenta internd a acestui instrument a fost utilizat testul Alfa-
Krombach, tinind cont de tipul de notare al rispunsurilor subiectilor. In urma analizei
coeficientului alfa a rezultat o consistenta interna de 0,731, fapt care a validat demersul pentru
cercetare.

Prezentarea si interpretarea datelor

Pentru primul obiectiv - identificarea ierarhizarii valorilor in cadrul profesiilor de
psiholog, profesor vanzator si student la psihologie — rezultatele testului Schwartz sunt
urmatoarele:

Tabelul 1. Rezultate comparative chestionarul Schwartz

Psiholog Profesor Stl_Jdent. sl Vanzitor
psihologie

1. Putere 1. Autodirectia | 1. Siguranta 1. Universalism

2. Traditie 2. Traditia 2. Stimulare 2. Bunavointa

3. Bunavointa 3. Siguranta 3. Autodirectie | 3. Putere

4. Stimulare 4. Hedonism 4. Putere 4. Siguranta

5. Universalism | 5. Universalism | 5. Hedonism 5. Traditie

6. Autodirectic | 6. Realizare 6. Traditia 6. Hedonism

7. Hedonism 7. Bunavointa 7. Bunavointa 7. Conformism

8. Siguranta 8. Putere 8. Realizare 8. Stimulare

9. Realizare 9. Stimulare 9. Universalism | 9. Autodirectie

10. Conformism | 10. Conformism | 10. Conformism | 10. Realizare

In urma analizirii rezultatelor, se concluzioneazi faptul ci existi diferente in
ierarhizarea valorilor in cadrul diferitelor profesii alese.
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Aceste diferente pot fi constatate mai ales in topul primelor trei valori alese. In acelasi
timp se constatd o preferintd redusa comuna a valorii conformism.

Valoarea putere — aflatd pe primul loc in clasamentul preferintelor psihologilor —
conform teoriei lui Schwartz, are urmatoarele dimensiuni valorice: recunoastere sociala,
bogatie, putere sociala, autoritate, pastrarea imaginii personale in public.

In urma aplicarii instrumentului Rokeach pentru ierarhizarea valorilor orientative si
comportamentale, se constatd urmatoarele preferinte:

Tabelul 2. Rezultate comparative chestionar Rokeach valori orientative

Psiholog Profesor
Q 1. Intelepciune
= 2. Recunoastere 1. Respect de sine
£ sociald 2. Securitatea familiei
g— 3. Sentimentul 3. Recunoastere sociala
- realizarii
£
=1 16. Salvare prin
R mantuire 16. Lume a pacii
% 17. Lume a pacii 17. Salvare prin méantuire
‘g 18. Lume a | 18. Lume a frumusetii
Qo frumusetii
E ’

Student la psihologie Vanzator

1. Securitatea

1. Viatd interesanta
activa

2. Respect de sine

3. Libertatea

familiei
2. Respect de sine
3. Sentimentul

realizarii
16. Lume a pacii 16. Securitate
17. Armonie nationala
interioara 17. Lume a pacii
18. Salvare prin 18. Lume a
mantuire frumusetii

importantePutin Importante

O valoare comunad in ierarhizdrile facute atat de psihologi cat si de profesori a fost
recunoasterea sociala, fata de celelalte profesii neexistand elemente comune ca si preferinte.

In schimb, se constatd faptul ci valorile considerate cele mai putin importante sunt
similare, diferind totusi pozitionarea acestora.
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Tabelul 3. Rezultate comparative chestionar Rokeach valori comportamentale

Psiholog Profesor
(5}
2
§ 1. Responsabilitate 1. Deschidere intelectuali
e 2. Autocunoastere 2. Responsabilitate
=3 3. Ratiune 3. Autocunoastere
£
=2
E 16. Competitie 16. Voiosie
= 17. Voiosie 17. Curatenie
g 18. Supunere 18. Supunere
Q.
E

Student la psihologie Vianzator

1. Deschidere

1. Onestitate
2. lubire
3. Responsabilitate

intelectuald
2. Imaginatie
3. Independenta

16. Curitenie 16. Supunere

17. lertare 17. lertare
13' Supunere 18. Deschidere
=P intelectuala

importantePutin Importante

Se constata cd existd similaritati intre categoriile psiholog si profesor din punct de
vedere al valorilor responsabilitate si autocunoastere considerate de ambele profesii drept
importante.

De asemenea, se observa faptul ca valorile considerate cele mai putin importante sunt
similare, diferind totusi pozitia ocupata de acestea in cadrul ierarhiei.

Instrumentul propriu de cercetare a constat dintr-o lista de 20 de valori extrase din codul
deontologic al psihologilor. Participantilor li s-a cerut in prima faza sa noteze fiecare valoare
pe o scala de la 1 la 3 in functie de importanta acordatd (1 — putin importantd, 2 — importanta,
3 — foarte importantd).

In a doua faza, participantii au avut sarcina de a selecta trei valori personale si trei valori
profesionale pe care le considera cele mai importante.

In urma interpretarii rezultatelor s-a constatat ci valoarea empatie este considerati de
catre psihologi ca fiind importanta atat pe plan personal cat si profesional — fiind, de altfel,
singura valoare comuna intre cele doua dimensiuni.

Ca si valoare comuna personald intre profesii apare inteligenta. Pe plan profesional nu
se constata asemanari in alegerea valorilor fatd de profesia de psiholog.
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Tabelul 4. Rezultate comparative intre valorile personale si valorile profesionale
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PSIHOLOGI
Valori Personale

Valori Profesionale

Inteligenta Confidentialitate
Empatie Empatie

Afectiune Respect
PROFESORI

Valori Personale Valori Profesionale
Afectiune Competenta
Inteligenta Colegialitate
Competenta Inteligenta
STUDENTI

Valori Personale Valori Profesionale
Afectiune Competenta
Inteligenta Empatie

Lucru in echipa Obiectivitate
VANZATORI

Valori Personale Valori Profesionale
Afectiune Cunostinte
Loialitate Excelenta
Sinceritate Onestitate

Concluzii

In urma cercetirii de fata s-a constatat faptul ca exista similitudini la nivelul valorilor
alese Intre profesiile de psiholog si profesor, si ca existd un consens in valorile considerate mai
putin importante de catre toate profesiile. Valorile considerate cele mai importante pentru
ghidarea activitatii profesionale de cétre psihologi sunt confidentialitatea, empatia, respectul,
compasiunea, cunostintele. Obiectivitatea este valoarea consideratd cel mai putin importantd de
catre psihologii participanti la acest studiu. Dintre valorile personale cele mai des ntalnite din
punct de vedere al preferintelor au fost urmadtoarele: putere, traditie, Intelepciune si
responsabilitate.

In urma analizirii rezultatelor intre diferitele esantioane, se concluzioneaza faptul ca
existd diferente in ierarhizarea valorilor in cadrul diferitelor profesii alese. Totusi au existat
cateva preferinte comune, dintre care amintim: conformismul, recunoasterea sociala,
responsabilitatea si autocunoasterea. S-a constatat, de asemenea, ca cele mai multe similaritati
apar intre categoriile psihologi si profesor din punct de vedere al valorilor preferate. Din punct
de vedere al valorilor considerate cele mai putin importante au existat asemanari intre toate
categoriile, diferind totusi pozitia ocupatd de catre valoare in cadrul ierarhiei.

Bibliografie:

Airaksinen, T. (1998). Professional Ethics in Encyclopedia of Applied Ethics, vol.3,
Academic Press

Davis, M. (1999). Is Higher Education a Prerequisite of Profession? in International
Journal of Applied Philosophy, vol. 13:2



BLACKSEA JOURNAL The" B\'/a‘fk fela" JO‘ir r11al70faI;’§y Cho;g%
Ol. 4, 1ssue 1, 1-/, ring,
OF PSYCHOLOGY |SSN: 2068-4649

eISSN: 2068-2649; Print ISSN: 2068-1186 www.bspsychol ogy.ro
Miroiu, M., Blebea Nicolae, G. (2000). Etica profesionala — Curs universitar, Bucuresti:
Editura Universitatea Bucuresti
Hoffman, W. M., Frederick, R. E., Schwartz, M. S. (2001). Business Ethics. Readings
and Cases in Corporate Morality, New York: Editura McGraw Hill
Zlate, M. (2000). Introducere in psihologie, Bucuresti: Editura Polirom
https://xa.yimg.com/kg/groups/86627318/208011779/name/CursEtica2.10_martie.ppt



